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REGLAMENTO
DE REGIMEN INTERNO

INTRODUCCION

Este Plan de Convivencia se encuentra integrado perfectamente en nuestro PEC
(Proyecto Educativo de Centro) y en nuestro RRI (Reglamento de Régimen Interno)
compartiendo los principios alli expuestos y complementando y especificando
planteamientos y situaciones, con el fin de que nuestro PROYECTO corresponda a la
realidad y a la préactica diaria y a sus principios de identidad, como herramienta en la
complicada y dificil tarea de educar en un clima adecuado de convivencia.

La Ley Organica 8/2013 aborda la necesidad de incorporar la educacion civica y
constitucional a la educacion basica, de forma que la adquisicion de competencias
sociales y civicas se incluya en la dindmica cotidiana de los procesos de aprendizaje y se
potencia de esa forma a través de un planteamiento conjunto. Asi mismo se establece
como fin del sistema educativo la educacion en la tolerancia y la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia. Destaca la prevencion de conflictos y la
resolucion pacifica de los mismos, asi como la no violencia en todos los @mbitos de la
vida personal, familiar y social.
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Es necesario vehiculizar estas normas a través de las estructuras de las que
dispone la institucion educativa para organizar la participacion de los distintos sectores de
la comunidad escolar. Las normas bésicas de convivencia del centro parten de los valores
que la comunidad educativa, en el marco de la legalidad vigente, considera
fundamentales para la educacion y para la convivencia en el PE.C (Proyecto Educativo
del Centro).

Estas normas basicas de convivencia, recogidas en el R.R.| (Reglamento de Régimen
Interior), se convierten, de este modo, en un instrumento para la consecucion de los
principios educativos del centro ya que:
« Permiten crear oportunidades para respetar la diversidad y las diferencias.
« Contribuyen a desarrollar la autonomia moral, la participacion democratica y la
educacion ciudadana.
« Constituyen el marco de participacion en la vida del centro.

En este Plan de Convivencia quedan actualizados los protocolos de actuacion
sobre la promocién de la convivencia y prevencion de la violencia en los centros escolares
y proponer los protocolos de actuacion e intervencion frente a estos.

NORMATIVA VIGENTE:
-  ORDEN de 31 de marzo de 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacién y Deporte, por la que se

regula el plan de convivencia de los centros docentes. [2006/X5282]

« DECRETO 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos plblicos y sobre los derechos y deberes del alumnado,
padres, madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de administracion y servicios.

[2008/4159]
- ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, por la que se

actualiza la normativa que regula la elaboracién de los planes de convivencia en los centros
educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e intervencion
ante supuestos de vioclencia escolar. [2014/7282]
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1.- DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Cada curso escolar en la de la programacion general anual se incorporaran las
medidas que, con proposito de mejora y para todo el curso, van a programarse y
planificarse como consecuencia del informe final de la convivencia del curso anterior y de

la priorizacién establecida por los 6rganos de decision.

La comision de convivencia del consejo escolar del centro realiza el seguimiento
del plan de convivencia y elabora trimestralmente un informe, que presenta al consejo
escolar. Dicho informe recoge las incidencias producidas, las actuaciones llevadas a cabo,
los resultados conseguidos y las propuestas de mejora que se estiman pertinentes.

2.- PLAN DE ACTUACION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA

El Consejo Escolar y el Claustro de Profesores evaluaran los resultados de la
aplicacion de las normas de convivencia del centro, analizarén los problemas detectados
en su aplicacién y propondrén, en su caso, medidas e iniciativas que favorezcan la
convivencia en el centro. (DECRETO 39/2008,)

El Consejo Escolar del centro velara, en el ambito de sus competencias, por el
correcto cumplimiento de los derechos y deberes de los alumnos, alumnas, padres,
madres, tutores, tutoras y profesorado.

nciones: La Comision de convivencia del consejo escolar del centro tiene como
finalidad garantizar una aplicacion correcta de lo que dispone el presente Plan en el

centro, para lo cual le corresponde las siguientes fu
a) Efectuar el seguimiento del plan de convivencia del centro docente y todas

aquellas acciones encaminadas a la promocioén de la convivencia y la prevencion de la
violencia, asi como el seguimiento de las actuaciones de los tutores en sus respectivas

clases.
b) Informar al Consejo Escolar del centro sobre las actuaciones realizadas y el

estado de la convivencia en el mismo.

c) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa
representados en el Consejo Escolar del centro para mejorar la convivencia.

d) Realizar las acciones que le sean atribuidas por el Consejo Escolar del
centro en el &mbito de sus competencias, relativas a la promocioén de la convivencia y la
prevencion de la violencia, especialmente el fomento de actitudes para garantizar la
igualdad entre hombres y mujeres.

e) Establecer y promover el uso de medidas de caracter pedagégico y no
disciplinarias, que ayuden a resolver los posibles conflictos del centro.
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3.- MEDIDAS Y ACCIONES ORIENTADAS ALA PROMOCION DE LA CONVIVENCIAY
A LA PREVENCION DE CONFLICTOS, PARA CONSEGUIR UN ADECUADO CLIMA
EDUCATIVO EN EL CENTRO.

3.1.- ANIVEL DE CLASE (Al Inicio de cada curso escolar)

“DE LA CONVIVENCIA A LA PA

3.1.1.- LA ELABORACION DE LAS NORMAS EN LAS TUTORIAS

Permite establecer un clima de convivencia que posibilite el logro del resto de los
objetivos educativos.

REQUISITOS

1.- Coordinacion del profesorado que imparte clase a un determinado grupo.

2.- Tanto las normas como las sanciones han de ser consensuadas y elaboradas
por los alumnos con el tutor/a del grupo.

3.- Revisar con frecuencia

4 .-Normas claras y a la vista de todos.

PASOS PARA LA ELABORACION DE LAS NORMAS DE CLASE:

1.-Es Importante elaborarlas al inicio de curso.
2.-Las Normas se estableceran para tres ambitos.
- Respeto entre comparieros y profesorado
- Clima de trabajo en el aula
- Mantenimiento de materiales y espacios del aula y del centro.
El profesor propondré normas importantes que no se hayan planteado.
Las consecuencias, deben ser de facil aplicacion, dirigidas a reparar la falta no sdlo
a penalizarla.
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EL PROCESO DE ELABORACION DE LAS NORMAS Y CONSECUENCIAS SE PUEDE

PLAN DE CONVIVENCIA
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EXISTE UN PROBLEMA

ANALISIS Y REFLEXION
DEL MISMO

POSIBLES SOLUCIONES
y/lo CONSECUENCIAS

' CONDICIONES
| APLICACION

DE

Retraso en las filas del
recreo

para los demas.
p

Sin
rofesor)
- Quedarse trabajando a
las 12:30 con la

supervision del profesor

recreo. (con el

Respetar el turno de|Es imposible entenderse |Alzar la mano, seguir un|El que se salte el turno,

palabra orden, hacer asambleas |pierde el derecho de
palabra.

Molestan, es un agravio El Profesor  decidira

individualmente el tiempo
que deben quedarse a
las 12:30.

Romper o deteriorar el
material comun. Lapices,
libros biblioteca,

Salimos perjudicados
todos por el deterioro del
material comin.
Diferenciar entre
estropear de manera
voluntaria/ involuntaria

Comprar material igual al
estropeado.

Si no se restablece,
hablar con los padres,
comprarlo con el dinero
del alumno.

Las mesas estan rayadas
y sucias.

Deteriora la imagen de la
clase y molesta a los
compaferos cuando son
cambiados de sitio

Obligar a limpiarlas
cuando las ensucien.

Revision de mesas los
viernes antes de salir.

El que la tenga sucia la
fregara el lunes a la hora
del recreo con estropajo

y jabon. .

El suelo del patio esta
lleno de papeles y restos
de bocadillos

Nos molesta a todos,
tenemos que convivir
rodeados de suciedad

Tirar los papeles del
bocadillo en la papelera
de clase, antes de bajar

al patio.

Los alumnos que sean
sorprendidos.  Recoger
una papelera entera de
bocadillos y papeles

ELEMPLOS ACTIVIDADES DE RECUPERACION O REPARACION DE FALTAS:

- Ayudar en la biblioteca, en el aula de E. Fisica o en el comedor escolar.
- Responsabilidades en clase.

Estar algun dia sin trasgredir una norma puede valorarse a nivel individual fomentando de
esta forma, la buena actitud y el esfuerzo realizado.

Las consecuencias deben ponerse en practica de manera inmediata

Se repartira un documento a cada profesor del aula donde se recojan las normas
acordadas y las consecuencias establecidas por su transgresion.

3.1.2.- ANIVEL DE GRUPO-CLASE

Consideramos que la Accién Tutorial constituye el marco indispensable y necesario
para establecer unas buenas bases para la convivencia en el grupo y por extension a la
vida del colectivo total del alumnado. La capacidad del tutor/a para canalizar y resolver los
problemas relacionales, asi como para crear un clima afectivo e integrador en el aula en el
que tengan cabida todos y cada uno de los alumnos/as del grupo, representa el factor
mas influyente en la configuracion de las relaciones personales y es el elemento clave
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sobre el que pivota el resto de las actuaciones con otros sectores de la comunidad

escolar.
La organizacion del aula, las estrategias de comunicacion que se establecen con

cada profesor/a, los vinculos relacionales, el ajuste curricular y las adaptaciones
curriculares, las normas de aula y las rutinas que el tutor/a utiliza en el desempefio de sus
tareas, son los elementos de un fendmeno interactivo, que va a determinar
sustancialmente el proceso de la convivencia en el centro.

Medidas de mejora en el grupo-clase: Si bien estas medidas se enmarcan
esencialmente en la Accion Tutorial, es conveniente que constituyan un referente
metodoldgico unificado y generalizado para todo el profesorado con el fin de evitar
mensajes incoherentes o contradictorios que fuesen perjudiciales para la consecucion de
nuestras metas.

» Fomentar el aprendizaje cooperativo.
« Reparto equilibrado de responsabilidades y tareas entre el alumnado.
"« Favorecer la autoestima cuando se detecten situaciones de infravaloracion.
« Crear un clima de confianza aceptando las sugerencias de los nifios/as.
« Rechazar las actividades grupales discriminatorias, fomentando el compafierismo.
- Establecer normas claras de funcionamiento en el centro con un planteamiento
positivo.
» Fomentar la participacion en tareas y responsabilidades del centro.
= Creacion de la figura del alumno ayudante para los nifios nuevos en el centro.
» Establecer la figura de un alumno mediador dentro del aula que colabore con el

tutor/a en la resolucion de incidencias o conflictos.

Proceso de consolidacion de la norma de aula:
1.- Lectura colectiva al inicio de curso de las Normas del Centro.

2.- Semanalmente se dedicara una sesion para la reflexion en el aula de los hechos
mas relevantes de la semana, sean positivos o negativos.

3.- Los tutores acordaran con sus respectivas tutorias la manera de premiar la buena
actitud de los alumnos, individualmente, o del grupo-clase.

4 -Revision de las normas de la clase periddica, segun la marcha del comportamiento
de los alumnos.

5.- Charlas y coloquios dirigidos por personas expertas, orientador escolar,
Ayuntamiento, sobre “ciberacoso”, drogo dependencia, Educacion Vial, programadas
principalmente para el tercer ciclo de E. Primaria.
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3.2.-A NIVEL DE CENTRO

3.2.1.-INICIO DE CURSO:

En las reuniones de Inicio de Curso, se leen las normas del centro a los padres,
asi como se reparte a las familias, un_“Boletin Informativo” todos los afos, el cual
recoge aspectos importantes de convivencia, como las normas fundamentales de
funcionamiento del centro, recogidas en el R.R.l. Asi mismo se hace entrega de un
“Cuaderno de Convivencia®, que recoge y explica de manera explicita la manera de

fomentar y aplicar este plan de convivencia.

3.2.2.-PROTOCOLOS DE BIENVENIDA NUEVOS ALUMNOS:
PERIODO DE ADAPTACION DE LOS NINOS/AS DE INFANTIL 3 ANOS.

El centro sigue la normativa Inicio de Curso que dicta Conselleria.
Planifica la reunion de padres de los nuevos alumnos a finales de junio, iniciando el
Periodo de Adaptacién que finaliza en noviembre o diciembre segun los alumnos. El
Equipo educativo entrega un dossier informativo, visionando un video, que se prepara
para dar a conocer el centro, Proyecto Educativo y lineas generales de organizacion,
fomentando desde un primer momento la coordinacion con las familias, que consideramos

fundamental para los nifios acudan al colegio seguros, contentos.

PROTOCOLO DE BIENVENIDA NUEVOS ALUMNOS UNA VEZ INICIADO EL CURSO

Debido a las particularidades que presenta
nuestro centro, ocurre con frecuencia, que una vez
iniciado el curso se incorporen alumnos nuevos.

Esto supone, en la mayoria de los casos la
asimilacion de nuevas normas, nuevos contenidos
curriculares, otro espacio fisico diferente, un nuevo

grupo de profesores y compaiieros, etc.
Todo esto puede generar cierto grado de incertidumbre e inquietud no solo para

ellos sino para las familias, por lo que es muy importante fomentar desde el principio la
participacion e inclusién de los mismos en el centro.

Para que todo evolucione debidamente el centro tiene previsto:

- El Profesor tutor recibira al nuevo alumno y a sus padres o tutores legales para
darles la bienvenida y suministrarles la informacion (horario, curriculo escolar, servicios
educativos del centro...) y los materiales basicos (Agenda escolar, horario del grupo-
clase...) a través de una entrevista concertada anteriormente

-El Profesor tutor elaborara,a partir de la informacion facilitada por la Secretaria
del centro informe de traslado, por el propio alumno o la familia la Ficha personal del
alumno (Cuaderno del Tutor). Proporcionara al equipo educativo, la informacion que
juzgue de interés (materias pendientes, circunstancias académicas o personales

relevantes...).
El/la Jefe de Estudios velaré por el cumplimiento del Protocolo.
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3.2.4.-ORDEN EN EL CENTRO

Para fomentar el orden y una actitud correcta en las subidas y bajadas den el
centro, la direccion, premia trimestralmente la clase que mejor se comporta en esas
ocasiones. Exponiendo publicamente unos diplomas, como premio.

Para habituar a nuestros alumnos/as a respetar las normas, a reflexionar y sacar
partido y ensefianza de todas las incidencias y conflictos se acuerda en CO.CO.PE.,
seguir un Protocolo de Intervencién ante el conflicto comin. a continuacion se
describen los pasos a seguir, para de manera coordinada el profesorado pueda intervenir.

PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE UN CONFLICTO

OBJETIVO:

Comprender que las discrepancias entre nifios/as puede surgir en cualquier momento, es
algo natural, como son también las emociones que les acomparian, pero la forma de
resolverlo nunca debe ser violenta, ni agresiva, la comprension y el didlogo son vias mas

efectivas y adecuadas.

NIVELES DE APLICACION:

Desde Infantil 3 afios hasta 6° de Primaria.
RESPONSABLES DE SU APLICACION:

- El Maestro/a- Tutor. Tras recibir la informacion de la incidencia de otros profesores.

SITUACION DE INTERVENCION:

Conflicto entre dos o mas alumnos/as en el aula o en el patio, con agresividad. (haya o no
haya violencia)

PROTOCOLO DE INTERVENCION:

PASO 1.-
Ante el resto de la clase, exposicion de los hechos ocurridos, sus motivos, de cada unos

de los implicados en la situacion de conflicto.
Uno habla y el otro sdélo escucha, después se invierten los papeles.

( La exposicion no debe durar mas de 3-4 min. El resto de los compafieros permaneceran
callados y escuchando, Los mas pequefios podemos colocar “una silla con una boca, silla
de hablar” y otra con “una oreja, la silla de escuchar”)

PASO 2.-
Cuando termine la exposicién, el maestro/a preguntara, COMO SE SENTIA, durante la

discusion.
Si es necesario el maestro ayudara, no se entra en valoraciones o juicios, ni reproches ni
reprimendas. Debe saber que tiene todo el derechOo de sentirse como se sintio.

PASO 3.-

10
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Intervencion de los compafieros, sin entablar juicios, NO PODRA VALORAR, NI BUSCAR
CULPABLES. El objetivo de la intervencién es comprender, de aprender, de responder
ante un conflicto de otra forma, NO de juzgar a los intervinientes.

PASO 4.-
Dialogo de los alumnos implicados ( No més de 5 minutos)

PASO 5.- :
Buscar soluciones a la agresion para resolver el conflicto, con la participacion de toda la

clase. El maestro debe Sintervenir y aportar

PASO 6.-
Al finalizar cada uno de los implicados debe decir como se encuentra, qué sienten en ese

momento.

PASO 7.-
Por ultimo se daran un abrazo, y un apretéon de manos....ante sus compareros/as

(el proceso no debe durar mas de 15 minutos, aunque dependera de la violencia del
conflicto de las edades de los nifios intervinientes.)

NOTA IMPORTANTE

» El presente protocolo no cuestionara , ni anularé las medidas que haya adoptado

cualquier maestro/a con los alumnos implicados.
» Los compafieros, no podran en ningun caso, implementar ningun tipo de castigo.

3.2.3.-CELEBRACION DEL DIiA DE LA PAZ.

Durante el mes de enero se planificaran en las diferentes tutorias, coordinadas en
CO.CO.PE, actividades, juegos, manualidades, que culminaran el 30 del mismo,con una

celebracion conjunta de todos los alumnos del centro.
Las reflexiones que se realizan en los diferentes cursos son fundamentales, para

poder interiorizar unas actitudes frente a la diversidad y La Ideologia de la PAZ

(Este paracaidas, simboliza el mundo y sobre el mismo echamos unos papeles anénimos con nuestros deseos de PAZ,
para la clase, para el centro, con nuestros amigos, en la familia)

11
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3.2.5.-CONCURSO DE DIBUJO
Anualmente se convoca un concurso de dibujo, en Infantil y Primaria. La finalidad

es seleccionar el dibujo ganador que serd la tapa o primera péagina del la “Agenda

Escolar”, del afio siguiente.
Los lemas seleccionados van encaminados a fomentar la CONVIVENCIA en el

centro y son tales como:

- “Al Villar apren amb un SOMRIURE” Agenda 2014
- “Al Villar treballem amb VALORS” Agenda 2015

3.2.6.-ANIMACION A LA LECTURA desde los diferentes
ciclos, con lecturas que hacen referencia y trabajan las
emociones, la amistad, el respeto, la tolerancia.

El CEFIRE de Valencia oferta Maletas y Baules
desde la biblioteca, en donde poder trabajar mediante
cuentos, marionetas, expositores, la amistad y el respeto.

Anivel de Centro se fomenta la animacion a la Lectura,
creando espacios tranquilos y comodos para que los
nifos se sientan a gusto y dediquen parte de su tiempo.
libre a la lectura. -

3.2.7.- “ALMUERZO SOLIDARIO” preparado por las familias para celebrar la Navidad.
En Educacion Infantil es clave la colaboracion de las familias, que ayudan y colaboran con

sus hijos/hijas y con el centro.
Este almuerzo es una pequefia muestra ya que, las diferentes familias, traen dulces o

platos tipicos de sus paises de origen, aportando una gran riqueza, color y variedad, ya
que la procedencia de nuestros alumnos es muy diversa. Este almuerzo se realiza
normalmente el “Ultimo dia de clase antes de Navidad”

Con esta actividad, trabajamos la diversidad, el respeto, ademas de que
involucramos a los padres en una actividad escolar.

3.2.8.-FORMACION DEL PROFESORADO
En coordinacion con el CEFIRE se realizan jornadas informativas y formativas, con

otros centros en donde se comparten experiencias para mejorar la convivencia en el
centro, actualizar proyectos, protocolos de actuacion, compartir experiencias positivas...

12
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3.2.9.- SERVICIO DE ORIENTACION PERTENECIENTES AL SPE N° 10 DE VALENCIA

El centro cuenta en la actualidad con un profesional del Servicio de Orientacion
pertenecientes al SPE n° 10 de Valencia que tienen asignada dos mafnanas semanales

de atencion al alumnado, al profesorado y a las familias
También se determinan actuaciones con familias que presentan problematicas especificas

de tipo social o familiar.
Se estipulan otras medidas preventivas a través de:
* Programas de apoyo
» Seguimiento de alumnos con NEE o de compensacion educativa.

» Intervenciones puntuales en caso de conflicto
3.2.10.-COORDINACION CON LOS SERVICIOS SOCIALES Y CENTRO DE SALUD

El centro establece la coordinaciéon con los servicios sociales en todos aquellos
casos en los que se requiere la intervencion de los mismos.

La informacion que se intercambia y las intervenciones mas comunes estan
relacionadas con la atencion y el seguimiento de las minorias desfavorecidas, alumnado
inmigrante, situacion socio-familiar, determinacion de ayudas de diversa indole, asi como
subvenciones o becas de libros o comedor a familias con dificultades econdmicas, etc.

La colaboracion que se establece es fundamental para ayudar a ciertas familias
que se encuentran en una situacion limite de desproteccion,

4.-PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

4.1.-MEDIDAS DE INTERVENCION ANTE LOS CONFLICTOS.

Una situacion de conflicto no debe entenderse como una interpretacion de una
pelea, hostilidad o rivalidad en las relaciones personales entre los alumnos/as, sino que
también se incluyen las disrupciones y/o conductas indebidas en el aula y en el centro. En
este sentido se pueden citar comportamientos como: retar la autoridad del profesorado,
levantarse del sitio sin motivo justificado, no traer materiales a clase, no querer realizar las
tareas, molestar a los compafieros/as, preguntar para retardar la instruccion, tirar tizas,
gomas, etc., un sinfin de actos menores que provocan tensiones y dificultad para
proseguir la marcha de la clase.

El siguiente cuadro/esquema muestra algunos aspectos sobre los que tenemos que tener
especial atencion:

» La violencia fisica, como dar empujones, dar una colleja...

* La violencia verbal, como insultar, meterse mucho con otros compainieros...

 La violencia simbodlica, conducta que alude siempre a determinado tipo de
violencia psicoldgica que, sin ser fisica ni verbal, supone una agresion muy
grave hacia el resto de comparnieros, violencia que puede manifestarse como
menosprecio, risas, burlas, comentarios inadecuados...

13
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» La violencia contra las cosas: pintar, estropear el material.

 La violencia sexual y de género, a veces dificil de detectar y que puede darse
entre nuestros alumnos mayores (levantarse y tocarle el trasero a una
compariera, darle un beso a alguien sin su consentimiento, bajarle los
pantalones a un compafiero...)

El centro debe hallar puntos de encuentro en una visién comun sobre lo que
podemos considerar como conductas inapropiadas. Buscar respuestas generalizadas,
coordinadas, coherentes y cohesionadas conformara un estilo personal de centro al
abordar los conflictos que a largo plazo generara mas satisfaccion y bienestar.

4.1.-PROTOCOLOS GENERALES DE ACTUACION

Los conflictos generados por el alumnado en la vida diaria del aula y del centro
seran asumidos y afrontados en primera instancia el profesor presente y responsable
del grupo en el momento de la falta, el cual se coordinara con el tutor/a para la valoracion
de los hechos o incidencias como para La toma de decisiones. En caso de estar
involucrados otros docentes o personal del centro, se podra requerir su colaboracion para
contrastar la informacion y determinar lo ocurrido.

Si el conflicto surge en el comedor, sera el encargado de comedor quien asuma
la resolucion del mismo, junto con el personal implicado si lo hubiera. En cualquier caso
es conveniente que exista un flujo de comunicacion entre tutores/as, profesorado, equipo
directivo y personal laboral sobre todas aquellas incidencias que sean significativas.

Cuando el tutor/a perciba o conozca que existe la posibilidad de que se produzcan
situaciones de abuso o maltrato entre iguales lo comunicara al equipo directivo con el
fin de establecer mecanismos que permitan averiguar el alcance de los hechos y poder
establecer conjuntamente las actuaciones a seguir.

En el caso de que los hechos ocurridos asi lo requieran por su gravedad, la
Direccién del centro podra requerir la intervencion de la Comisién de Convivencia del
Consejo Escolar.

El servicio de orientacion del centro dispone de un orientador y una trabajadora
social.Se puede solicitar su colaboracion en aquellos casos que creamos pueda ser de
ayuda bien en cuanto a un enfoque correcto de un conflicto, bien cuando se detecten
problemas de indole familiar que puedan estar afectando y/o perjudicando al alumno/a.

En cualquier caso, el protocolo a seguir con el alumnado a la hora de resolver los
posibles conflictos incluira los pasos que recoge el protocolo del Anexo

Cuando los problemas dificulten el progreso adecuado del alumno tanto en sus
aprendizajes instrumentales como en su proceso de socializacion, el tutor procedera a
analizar la situacién con el asesoramiento del servicio psicopedagogico escolar y del resto
de profesores que intervienen en el proceso educativo del alumno o alumna en cuestion,
con el fin de establecer estrategias y pautas de actuacion que permiten una adecuada
resolucién del problema. Para ello se seguird el siguiente protocolo, del que quedara
constancia por escrito y de cuyas conclusiones se informara a la familia:

1.Recogida de informaciéon sobre el hecho o hechos sucedidos.
Descripcién de la conducta problematica, situaciones en que aparece, respuestas del

entorno.
2.Pronéstico inicial de la situacion ante el hecho o heches que han

alterado la convivencia escolar. Analisis de la conducta inadecuada, origen y

circunstancias de ese comportamiento.
3.Propuesta de medidas y/o actuaciones pertinentes en cada caso.

Actuacion individualizada con el alumnado que ha alterado la convivencia escolar,
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actuacion colectiva con el grupo de alumnos afectados, revision de agrupamientos,
organizacién de apoyos, talleres de habilidades sociales, autoestima.

4.Comunicacion a las familias. Entrevista con la familia para coordinar y
aunar esfuerzos educativos, seguimiento al alumno y nueva entrevista con la familia si se

considera necesaria.

5.- SITUACION DE ACOSO O MALTRATO ENTRE IGUALES

Los casos de acoso o abuso entre iguales deben tener un proceso especifico de
intervencion que se aplique cuando se detecte por algin miembro de la comunidad
educativa una posible situaciéon de maltrato.

En este caso se comunicara al equipo directivo y se determinaran los mecanismos
de actuacion para esclarecer y precisar la indole y el alcance de los hechos. En el
momento actual existe mucha sensibilizacién y cierta alarma social al respecto de este
tema, por lo que es conveniente no confundir los conflictos o ciertas manifestaciones
agresivas propias de las relaciones interpersonales con una verdadera situacion de acoso
escolar que no suele ser una practica habitual en la vida diaria de nuestro centro.

En el caso de que existan indicios razonables de que se esté produciendo una

situacion de maltrato se seguiran los siguientes pasos:

1.Recogida de datos.

2.Comunicacion al equipo directivo y tutores/as implicados.

3.Inicio de un proceso de indagacion para esclarecer los hechos.
En este proceso se incluiran las siguientes acciones:
a.Entrevistas con los distintos alumnos/as implicados.
b.Comunicacion a las familias.

4.Busqueda de medidas y/o sanciones para reparar el dafio ocasionado
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6.- CLASIFICACION DE LAS FALTAS

FALTAS.Decreto 39/2008 del 4 de abril del Gobierno Valenciano

En relacién con los profesores y el personal de administracion y servicios.

FALTA. LEVE | GRAVE | MUY
- | GRAVE
Interrumpir sin motivo en las explicaciones. X
Faltar el respeto a los miembros de la Comunidad X
Educativa o a otras personas relacionadas con el
Centro.
Provocar y desafiar al profesor o PAS. X
Ridiculizar, insultar o agredir. X
Hacer gestos de confrontacidn. X
Mentir o engaiar. X
Amenazar a un profesor X
No obedecer. X
Atentar contra sus pertenencias. Robar. X
No colaborar. X
Falsificar firmas. X
No obedecer un castigo. X
Tergiversar o manipular el mensaje. X
En relacion con los companeros
FALTA LEVE | GRAV | MUY
E GRAVE
Insultar y ridiculizar. X
Incitar y/o desafiar. X
Provocar peleas y discusiones. X
Participar en peleas. X
Hacer gestos de conirontacion. X
Maltratar las cosas de los otros. X
Amenazar, amedrentar. X
Ser rencoroso, negativo. X
Despreciar a los demas de modo inadecuado. X
Acusar falsamente. X
Coger las cosas de los demas sin permiso. X
No colaborar. X
Exigir que le dejen las cosas. X
Arremeter fisicamente. X
Arremeter fisicamente de forma reiterada. X
Intimidar a los compafieros con gestos y/o actitudes X
Inadecuadas.
Insultar, ridiculizar a un compafiero reiteradamente X
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FALTA Leve

Grave

MUY GRAVE

Inutilizar o destrozar objetos que le prestan.

Tener material estropeado.

Escribir o rayar en mesas vy sillas.

XXX X

Postura incorrecta en clase.

Golpear los muebles (silla, mesa, paredes...)

No abrir ni cerrar las puertas con cuidado. X

Rayar o escribir en las paredes del aula, pasillos u otros lugares
del centro.

Dariar el material del Centro.

Robar el material de uso comun o de companieros.

X

Golpear o dar patadas a las papeleras.

Estropear los servicios con rollos de papel higiénico, X
envases, bolsas de plastico, arrojandolos a las cisternas o

tirandolos.

Deslizar su cuerpo sobre |la barandilla.

Mascar, tirar o pegar el chicle.

Tirar los papeles o envoltorios al suelo.

XX XX

No cumplir las normas de entrada, subida a clase.

En relacion con el proceso de aprendizaje.

FALTA.

LEVE

GRAV

MUY GRAVE

Ser impuntual al Centro.

Presentarse sin los deberes hechos.

X

Hacer novillos.

No mostrar atencion a las explicaciones o indicaciones.

No respetar el sistema de intervencion.

Mantener una actitud pasiva en clase.

Tardar en iniciar la tarea.

Interrumpir las clases sin motivo.

No realizar tareas correctamente.

Durante los recreo permanecer en la clase.

XIX[XTXTXTXTX

Normalmente no traer los materiales.

Copiar en examenes, hablar o llevar “chuletas”.

Utilizar materiales ajenos a la actividad.

No entregar documentos a sus padres o justificantes de firmas

Justificar inadecuadamente sus errores y negarse a rectificar.

Evitar el trabajo recurriendo a comportamientos
desproporcionados.

X

No querer trabajar.

Tener posturas inadecuadas.
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No respetar los plazos de entrega de los trabajos. X

Cambiar de lugar sin motivo. X

Salir de clases sin razon. X

Presentar comportamientos coléricos verbales, fisicos, etc. X

No manifestar intencién de mejorar el comportamiento. X

No aceptar las criticas. X

Mentir. X

Utilizar objetos de forma peligrosa. X

Se considera impuntualidad el hecho de que los alumnos no suban a clase con su fila.

7.- MEDIDAS CORRECTORAS.

7.1.-Las faltas leves podran ser corregidas mediante:

a) Amonestacion verbal.

b) Redaccién por parte de alumno, de los hechos ocurridos.

c) Realizacion de una copia o trabajo que el profesor considere apropiado.

d) Reflexionar en un lugar concreto del aula, durante el tiempo que el profesor considere
oportuno.

e) Permanecer en el centro en horario extraescolar, con autorizacion expresa de la familia.
f) Comunicacion escrita a los tutores o padres de la falta cometida por los alumnos/as.
g) Pedir perdén al compafiero que ha sido agredido fisicamente y/o verbalmente.

h) En caso de que la falta se cometa en el patio, los alumnos/as permaneceran sentados,
sin jugar, el tiempo que el profesor considere oportuno, el profesor/tutor pondra una nota
en la agenda.

i) Limpiar el material y/o las dependencias deterioradas.

j) Reponer el material estropeado a los comparieros.

k) Cuando no se llega puntual y después de reiterados avisos a través de la agenda o a
través de conversaciones con los padres, el alumno se quedara fuera del aula.

) Calificaciones negativas en las asignaturas en las que no traigan el material de trabajo
de forma reiterada.

m) Requisar el material ajeno a la actividad que se esta realizando en un aula. Los
objetos, se devolveran posteriormente, en el momento en el que el profesor lo considere
oportuno.

n) Poner la sancion el profesor afectado y comunicarlo al tutor.

Siempre que se apliquen deben ir acompafiadas de una reflexién por parte del
profesor/a delante del cual se comete la infraccion. Estas infracciones se
sancionaran segun la situacion, reiteracion y respuesta del alumno/a.

Las faltas caducan por trimestres. Cuando el alumno/a acumule 3 faltas leves

(segun gravedad) con indicacidn escrita en la agenda, en el mismo trimestre, se
generara una falta grave.
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7.2.- Faltas Graves

Las faltas leves de manera reiterada se convertiran en graves y seran corregidas
mediante:

a) Se le pondra una nota en la agenda, con el aviso a direccion.

b) Entrevista con los padres por las faltas que cometan sus hijos.

c) Reponer el material dafiado. '

d) Expulsion del aula, por un dia estando el alumno/a dentro del Centro.

e) Limpiar el dafio causado.

f) Requisar el material. No volver a usar el material que suponga un riesgo.

g) Suspension del derecho de asistencia a actividades complementarias. (Salidas
culturales...). _

h) Suspension del derecho de asistencia al Centro, a determinadas clases, por un periodo
inferior a siete dias lectivos, sin que ello implique perdida de la evaluacion y sin perjuicio
de conllevar las realizacion de determinadas actividades o tareas en el domicilio del
alumno bajo la supervision del profesor o tutor.

i) Suspension en la participacion en los servicios complementarios del Centro.

Llevara consigo una amonestacion escrita en forma de parte. Los padres seran
informados por el tutor o profesor presente en el momento de la infraccion y firmaran el
parte de incidencias correspondiente que sera entregado por el tutor a la direccion del
centro para su custodia.

Cuando el alumno/a acumule de tres a cuatro partes por curso, segun su gravedad,
se considerara una falta muy grave.
7.3.-Faltas muy graves.

Las faltas graves de manera reiterada se convertiran en muy graves.

a) Expulsion inmediata del Centro con la apertura del correspondiente expediente
disciplinario. Se aplicara segun el RRI del Centro y la legislacion vigente.

) «(ORGANO COMPETENTEPARA LA APLICACION DE LAS SANCIONES

-Infracciones leves:
Compete imponer las correcciones al profesor/a delante del cual se comete la
Infraccion.

-Infracciones graves:
Compete al profesor/a que lo presencia o al que va dirigida la infraccion, redactar el parte

de incidencias,avisando al tutor/a y/o al Jefe de estudios o Director/a que cursara el
parte.

-Infracciones muy graves:
Compete al Director y a la Comision de convivencia la cual podra ser asesorada por el

orientador del centro, imponer la sancién correspondiente.
El Director/a iniciara el expediente disciplinario y dara parte en PREVI (segun

Legislacion vigente).
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7.5- GRADACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS Y DISCIPLINARIAS.

A efectos de la gradacion de las medidas educativas correctoras y disciplinarias se
consideran circunstancias atenuantes y agravantes las siguientes:

Circunstancias atenuantes:

- Reconocimiento espontaneo de la conducta

- La no comision con anterioridad de acciones contrarias a la convivencia.

- La peticién de excusas en casos de injurias, ofensas y alteracion de las actividades del
centro.

- El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.

- La falta de intencionalidad.

- El caracter ocasional del hecho.

- La provocacion suficiente

Circunstancias agravantes:

- La premeditacion.

- La reiteracion.

-La conducta discriminatoria por cualgquier motivo.

-Cuando la sustraccion, injuria u ofensa se realice contra quien se halle en situacion de
inferior edad, indefension, minusvalia o incorporacion reciente al centro.

-La publicidad, incluyendo la realizada a través de las tecnologias de la informacion y

comunicacion.
-La realizacion en grupo o con intencion de ampararse en el anonimato.

8.- EXPEDIENTE DISCIPLINARIO.

1-Corresponde al director o directora del centro incoar, por propia iniciativa o a
propuesta de cualquier miembro de la comunidad escolar, los referidos expedientes al
alumnado.

2-El acuerdo sobre la iniciacion del expediente disciplinario se acordara en el plazo
maximo de dos dias habiles del conocimiento de los hechos.

3- El director o directora del centro hara constar por escrito la apertura del expediente
disciplinario, que debera contener:

-El nombre y apellidos del alumno o alumna.

-Los hechos imputados.

-La fecha en la que se produjeron los mismos.

-El nombramiento de la persona instructora.

-El nombramiento de un secretario o secretaria, si procede por la complejidad del
expediente, para auxiliar al instructor o instructora.

-Las medidas de caracter provisional que, en su caso, haya acordado el érgano
competente, sin perjuicio de las que puedan adoptarse durante el procedimiento.
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9.-PROTOCOLOS DE ACTUACION E INTERVENCION ANTE SUPUESTOS DE
VIOLENCIA ESCOLAR ( ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte),

ANEXO |

9.1.- EL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico sufrido
por un alumno o alumna en el ambito escolar, derivado de factores personales (fisicos,
psicoldgicos, de orientacion y/o identidad sexual) o colectivos (factores étnicos, grupo
social, religioso), de forma reiterada y a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclusion y
marginacion social, la agresion verbal, las vejaciones y humillaciones, la agresion fisica
indirecta o directa, la intimidacion, las amenazas y/o el chantaje, entre otras.

Es lmportante no confundir este fenédmeno con agresiones esporadicas entre los
alumnos y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga
establecidas en su plan de convivencia y en el reglamento de régimen interno.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL ACOSO Y/O CIBERACOSO

1. Detectar y comunicar la situacioén.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso o ciberacoso sobre algin alumno o alumna lo
comunicara a un profesor o profesora, al tutor o la tutora o al equipo directivo. En
cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informara al equipo

directivo.
2. Primeras actuaciones.

a) Equipo directivo.

El equipo directivo se pondra en contacto con el tutor o tutora del alumno o alumna
afectados y, asesorados por los servicios picopedagogicos escolares, el departamento de
orientacion, el gabinete municipal autorizado o el personal que tenga atribuidas las
funciones de asesoramiento en el centro, recogera la informacion para analizar y valorar

la intervencion que proceda.

b) El equipo de intervencion.
El equipo de intervencién planificaré de forma rapida los recursos personales,

materiales y organizativos, el momento y el lugar de reunién con los agresores, la victima
y los espectadores, siempre que sean alumnos del centro.
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-EL CIBERACOSO

Dentro de los diferentes tipos de acoso y sus manifestaciones, recientemente los expertos
han venido elaborando un nuevo concepto de acoso, el que se vale de medios
electrénicos y que recibe el nombre de ciberacoso. Esta conducta se define como acoso
entre iguales en el entorno de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, en
adelante TIC, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e insultos

Caracteristicas

a) Agresion repetida y duradera en el tiempo.

b) Intencion de causar dafio: no siempre se da en los primeros esta-

dios del proceso.

c) Suele existir contacto o relacién previa en el mundo fisico.

d) Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.

e) Usar medios TIC: sms, e-mail, teléfonos mdviles, redes sociales,

blogs, foros, salas de chats.

PROTOCOLO DE ACTUACION
1. Detectar y comunicar la situacion. Al profesor-tutor y al equipo directivo.

2. Primeras actuaciones
Asesosoria de los Servicios psicopedagégicos escolares, el departamento de orientacion,

el gabinete municipal autorizado o el personal que tenga atribuidas las funciones de
asesoramiento en el centro, recogera la informacion para analizar y valorar la intervencion

gue proceda.

3. Medidas de urgencia.
a) Aumentar la supervision y vigilancia del profesorado y personal del centro durante los

descansos, recreos, comedor, bafios, vestuarios,

entradas y salidas del centro.

b) Avisar a las familias de la victima, y del acosador o acosadores.

c) Explicarle al alumno acosado todas y cada una de las medidas que se tomaran para
darle seguridad.

d) En caso de ciberacoso, indicar al alumno, si es el caso, que debe cambiar contrasefnas
y revisar las medidas de privacidad. Se insistird en que no hagan desaparecer las pruebas
fisicas de que dispongan. ‘

e) Se pedira al alumno acosado que comunique a un adulto cualquier insulto, ofensa, o
agresion que reciba y se le ofreceran los mecanismos y vias para que lo haga con la
mayor discrecion posible.

f) Una vez oido al alumno acosador y analizada la situacién, la direccion del centro le
aplicara las medidas cautelares que considere necesarias, a través del procedimiento
disciplinario, seguin el Decreto 39/2008.

g) Valorada la situacion, la direccion del centro decidird aplicar o no las medidas
educativas correctoras y/o disciplinarias y, si procede, se iniciaréd el procedimiento de
apertura de expediente disciplinario, segtin el Decreto 39/2008, de 4 de abril.

4. Comunicacion de la incidencia.

a) La direccién del centro informara de la situacion y del plan de intervencion a la comision
de convivencia.

b) La direccién del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccion

Educativa.
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c) Si la situacion se agrava, o sobrepasa la capacidad de actuacion del centro, se debe
informar a la Inspeccion para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o
intervencion de la Unidad de

Atencién e Intervencion del PREVI de la direccion territorial correspondiente. La
Inspeccion Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

5. Comunicacion a familias y/o representantes legales de todos los implicados.

Segtin la gravedad del caso, la direccion del centro comunicara a la familia de la victima la
conveniencia o no de realizar denuncia a las Fuerzas de Seguridad del Estado.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion y de la

inspeccion del centro.
La Inspeccion y las unidades de atencion e intervencion de las direcciones territoriales

colaboraran con el la direccion del centro en el seguimiento del caso en que hayan
intervenido.

7. Definir medidas de tratamiento individualizado con la victima, el agresor o agresores y
de sensibilizacion con observadores, las familias y el resto del alumnado
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ANEXO 1l

9.2-CONDUCTAS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA DE FORMA GRAVE Y

REINCIDENTE:
INSULTOS, AMENAZAS, AGRESIONES, PELEAS Y/O VANDALISMO

ALUMNADO QUE ALTERA GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales bésicas de convivencia
A) Procedimiento de intervencién en general

1. Detectar y comunicar la situacion. Cualquier miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento u observe una situaciéon de conductas disruptivas muy
graves,insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo sobre algin alumno o
alumna, o sobre el centro y sus instalaciones, tratara de conocerlos hechos y la situacion
y la comunicara a la direccion del centro.

2. Primeras actuaciones.
a) La direccion recogera y analizara la informacién, tomando las medidas que considere

necesarias.
b) La direccion del centro, o la persona en quien se delegue, comunicara la incidencia

producida a las familias y les informaré de la situacion.

3. Medidas de intervencion general.
Se actuara aplicando medidas educativas correctoras y/o disciplinares, segun el Decreto
39/2008, de 4 de abril. Medidas y acciones que estaran especificadas en el reglamento de

régimen interior del centro.
La direccion del centro, recogida la informacion y oida la comisién de convivencia,

categorizara el tipo de incidencia y propondra medidas correctoras y/o disciplinarias, que
tendran un caracter educativo y recuperador de la convivencia en el centro.

a) Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de las conductas
tipificadas en el articulo 35 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se ajustaran al articulo 36

del mismo decreto.

b) Si se proponen medidas educativas disciplinarias, por alguna de las conductas
tipificadas en el articulo 42 del Decreto 39/2008, se ajustaran al articulo 43 del Decreto.
ALUMNADO CON ALTERACIONES GRAVES DE CONDUCTA.

Comportamiento persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del menor.

Procedimiento de intervencion especifico

1. Detectar y comunicar.
Se informaréa al director del centro, jefe de estudios o al personal de los servicios

psicopedagogicos escolares, o personal que tenga atribuidas las funciones de
asesoramiento en el centro. Siempre que sea posible, el alumno quedaré bajo la

supervision de un adulto.

2. Intervencion de urgencia.
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Si la situacion de crisis continua, se llamara en primer lugar a la familia para que acudan
al centro. En caso de no obtener respuesta de la familia y en los supuestos de peligro
grave e inminente, se llamara al 112 para solicitar ayuda.

3. Medidas de intervencion especificas.

a) Comunicacion de la intervencion a la familia. La direccion del centro, o la persona en
quien se delegue, comunicara la realizacion y/o revision de la evaluacion socio
psicopedagdgica del alumno/a.

b) Recogida y analisis de informacion. El equipo directivo, junto con el tutor o tutora del
alumno, el equipo de profesores y el personal de los servicios psicopedagdgicos
escolares, el departamento de orientacion, gabinete municipal autorizado o personal que
tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, recopilara informacién sobre
la intensidad, duracién, frecuencia y contexto en el que aparecen estas conductas en el

alumno.

c) Evaluacion psicopedagégica. Se realizara y/o revisara la evaluacion
socio-psicopedagégica. En ella deberd constar la planificacion de la intervencion, la
organizacion de los apoyos y las coordinaciones externas necesarias.

d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccién del centro podra solicitar medidas de
apoyo Yy colaboracién externas al centro; entre otras, con los servicios sociales
municipales, el SEAFI, la UPC, la UCA, los centros de salud, la unidad de salud mental
infantil y juvenil (en adelante USMIJ), con centros hospitalarios y/o asociaciones
especializadas.

e) Recursos complementarios. La direccion del centro podra, ademas, solicitar recursos
extraordinarios en la convocatoria anual de recursos personales complementarios de
Educaciéon Especial que quedan reguladas en la Orden del 16 de julio de 2001 (DOGV
4087, 17.09.2001) en Educacion Infantil y Primaria,

f) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. La direccion del centro analizada la
situacion y valorado el plan de intervencion propuesto para el alumno/a, aplicara las
medidas correctoras y/o disciplinarias que estime convenientes, respetando cuanto se
regula en el Decreto
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ANEXO 1il

9.3.-MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil se define como cualquier accién no accidental que comporta
abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico) hacia un menor de
dieciocho afios de edad, que es realizada por su progenitor o cuidador principal, por otra
persona o por cualquier institucion, y que amenaza el adecuado desarrollo del nifio.
Dentro del maltrato consideramos tanto el maltrato activo, entendido como abuso fisico,
sexual y/o emocional, como los malos tratos pasivos, como la negligencia fisica y/o
emocional. El maltrato puede ser familiar o extra familiar.

PROTOCOLO:

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de maltrato infantil lo pondra en conocimiento del equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o
alumna afectado y el personal de los servicios psicopedagdgicos escolares, el
departamento de orientacion, gabinete municipal autorizado o personal que tenga
atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencion que proceda.

3. Notificacion.

El equipo educativo cumplimentaré la hoja de notificacion que aparece en la Orden
1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacién y la Conselleria de Bienestar
Social. El equipo directivo podra pedir el asesoramiento del personal de los servicios
psicopedagdgicos escolares o del personal que tenga atribuidas las funciones de

asesoramiento educativo.
4. Comunicacion de la situacion.

a) La direccion del centro enviara el original de la hoja de notificacion a los
servicios sociales municipales de la localidad donde reside el menor, archivara una copia
en el expediente del alumno/a y remitira otra copia a la direccion general competente en
materia de proteccion de menores, de la Conselleria de Bienestar Social.

b) La direccion del centro realizard la comunicacion al Registro Central y a la
Inspeccion Educativa.

c) Si la situacion se agravara y sobrepasara la capacidad de actuacion del centro,
se debera informar a la Inspeccion Educativa, quien solicitaré el asesoramiento o la
intervencion de la unidad de atencién e intervencién (UAI) de la direccion territorial
correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de

intervencion.
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d) La comunicacion a la familia se realizard una vez se haya informado a las autoridades
competentes y la realizara la direccion del centro.

Procedimiento de urgencia

1. Ante un alumno que presente lesiones fisicas, grave negligencia o abuso sexual, un
miembro del equipo directivo o personal docente en quien se delegue, le acompaiiara al
centro de salud o a los servicios de urgencia del hospital méas proximo.

2. La direccion comunicara la situacion de urgencia a la policia local, a la Conselleria de
Bienestar Social y a la Fiscalia de Menores.

Para la comunicacion se utilizara:

La hoja de notificacién que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria
de Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social. (adjunta en anexo)

27



GI Py
R Py,

{f
9] (¢}
C.E.I.P. “Villar Palasi” PLAN DE CONVIVENCIA zﬂgé
K-
ANEXO [V

9.4.-VIOLENCIA DE GENERO

Protocolo de actuacién ante una situacion de violencia de género

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
casos de violencia de género lo notificara a la direccion del centro.

a) Recogida de informacion. Tras esta comunicacioén, se reunira el equipo directivo con
el tutor o tutora del alumno o alumna afectado, con los servicios psicopedagdgicos
escolares o del personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento educativo,
para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

b) Actuacion. :

En los supuestos de peligro grave e inminente y si la situacion lo requiere, se
llamaré al 112 y trasladara a la persona agredida al hospital de referencia. La direccion del
centro, podra solicitar medidas de apoyo y colaboracién externas al centro. Si se
considerara necesario se establecera comunicacion con el SEAFI, los centros de
salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil.

c¢) Aplicacion de medidas disciplinarias.

En el caso de que las personas agresoras sean alumnos del centro, oida la
comision de convivencia, se actuara segun se regula en el Decreto 39/2008, de 4 de abril,
articulos del 42 al 49.

2. Comunicacion de la situacion.

a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de

intervencion a la comision de convivencia.

b) En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o falta penal, la
direccion del centro lo comunicara por fax al ministerio fiscal. Para ello utilizara el anexo
VIl de la presente orden. Esta comunicacion ira dirigida a la sala de la Fiscalia que
corresponda:

1) Si el agresor o la victima son menores, se dirigiré a la Fiscalia de Menores.

2) Si el agresor o agresores son mayores de edad y la victima menor de edad, se dirigira
a la Fiscalia de Violencia de Género.

3) Si el agresor o agresores y las victimas son mayores de edad, se dirigira a Fiscalia de
Violencia de Género.

c) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccion
Educativa y podra solicitar el asesoramiento o la intervencion de la unidad de atencion e
intervencion (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa
decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

3. Comunicacion a familias y representantes legales de todos los implicados.
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a) La direccién informara a las familias de los implicados del hecho de violencia, y de las
medidas y acciones adoptadas.

b) Segun la gravedad del caso, la direccién del centro comunicara a la familia dela
victima la conveniencia de realizar denuncia a las fuerzas de seguridad.

c) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos reincidentes
y en los casos en que el centro reclame la implicacion directa de los padres, madres,
tutores o tutoras del alumno o la alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa,
si considera que esta conducta causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo
comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo
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ANEXOV

9.5.-ADMINISTRACION Y SERVICIO

Destinatarios

Este protocolo de actuacion esta dirigido a los equipos docentes, personal de
administracion y personal que preste servicios en los centros docentes publicos o en los
centros privados concertados no universitarios de la Comunitat Valenciana, en el ejercicio

de sus funciones.

Protocolo de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado ante agresiones, como
consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones. ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la
Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS. ANTE CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES
PLANTEADAS EN LOS ANEXOS, S| SE PRODUCEN FUERA DEL CENTRO

Actuaciones en general
Segun se recoge en el articulo 28 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se aplicaran de

forma general los protocolos de acoso y ciberacoso escolar, conductas que alteran la
convivencia de forma grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o
vandalismo, maltrato infantil y violencia de género, si estas situaciones se produce fuera
del centro, en actividades extraescolares o complementarias, y en las llevadas a cabo
fuera del recinto escolar pero que estén motivadas o directamente relacionadas con la
vida escolar. Sera tratada segun el reglamento de régimen interno de cada centro.
Actuacion ante una situacion de violencia de género fuera del centro

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguira los procedimientos del
anexo |V de esta orden. En este caso, si la persona que padece la agresion es menor y se
considera que existe desproteccion, se podra utilizar la hoja de notificacion y el
procedimiento de la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y de la

Conselleria de Bienestar Social para la comunicacion de la situacion a Bienestar Social y

a Fiscalia de Menores.
2. Ante la situacion descrita en el punto anterior, la comunicacion a la familia se realizara

unicamente con posterioridad a las actuaciones que-se recogen en los apartados 2.b 'y 2.c
del anexo |V de esta orden, con los que se informa a las autoridades competentes.
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C.E.I.P. VILLAR PALASI- VALENCIA

CURSO ESCOLAR :

REGISTRO DE FALTAS GRAVES E INCIDENTES

PROFESOR/A:

Tutor /Especialista:
Curso

ALUMNO/PERSONA IMPLICADA:

CURSO:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

ESPECIFICAR LA CONDUCTA GRAVEMENTE PERJUDICIAL

PARA LA CONVIVENCIA DEL COLEGIO

MEDIDAS EDUCATIVAS DISCIPLINARIAS:

Valenciaa de de 20

Firmado
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C.E.LP. VILLAR PALASI- VALENCIA

REGISTRO DE FALTAS LEVES E INCIDENTES

CURSO ESCOLAR:

PROFESOR/A:

Tutor /Especialista:
Curso

ALUMNO/PERSONAL IMPLICADA:

CURSO:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

DEFINICION DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA

MEDIDAS EDUCATIVAS DISCIPLINARIAS:

Valenciaa de de 20

Firmado
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Num. 7330 /01.08.2014 DE LA COMUNITAT VALENCIANA

(1/3) EXEMPLAR PER A LA FISALIA / E] EMPLAR PARA A LA FISCALIA

ANNEX VIl /ANEXO VI

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PER) UDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER

s
GENERALITAT CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL
MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
N VAN Gl ANA oo roross e virn s becropet

MP031754

A] DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Cddigo del centro Nom del centre / Norrbre del centro

Localitat / Localidad Provincia / Provincia Telefon / Teléfono

B | DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DNI Nom/Norrbre Cognoms / Apellidos

Carrec que exercix en el centre / Cargo que desermpena en el centro

Fax Telefon de contacte / Teléfono de contactn | Comeu electrdnic / Correo elecirdnico

C| INFORME / INFORME

Eldia__ de de l'any s'ha produit la incidéncia que a continuacio es descriu. La direccié del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivencia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de I'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es cornunica al Ministeri Fiscal.

Eldla___de del afio se ha producido la incidencia quea continuacién se describe. La direccién del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, se comunica al Ministerio Fiscal.

D] DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

{En la descripcié han de constar els noms de l'agressori la victima i les adreces dels seus dom:cnlls)
(En la descripcién deben constar los nombres del agresor y la victima  Ias direcciones de sus domicilios)

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE |
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
La incidencia ha sido comunicada al reqgistro central del PREVI

: de , de

Firmma

Les dades personals que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer perqué siguen tractades per la Conselleria dEducacié, Cultura i Esport, fent
us de les funcions propies que té atribuides en Pambit de les seues competéndes, i es podra dirigir a qualsevol drgan seu per aexercir els drets
d'accés, redificacié, cancel-lacd i oposicid, segons disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié deDades de Cardcter
Personal (BOE ndim: 298 de 14 desembre de 1999).

Los datos personales que contiene este impreso podrén ser incluidos en un fichero para su tratamiento por la Conselleria de Educadoén, Cultura y
Deporte, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas en el dmbito de sus competencias, pudiendo dirigirse a cualquier érgano de la
misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién, segin lo dispuesto en la Ley Orgdnica 5/1999, de 13 de

CECD- SDGITE

DIN - A4

diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal (BOE nimy: 298 de 14 de diciembre de 1399

MINISTERI FISCAL /MINISTERIO FISCAL. FISCALIA / FISCALIA

A - 18651 - 01-E
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1/3) EXEMPLAR PER A LA FISALIA / EJEMPLAR PARA A LA FISCALIA

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
ézﬁg PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
GENERAUTA‘I’ CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL
MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
% VA[_ENC| ANA | GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE
‘\\ PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL

A| DADES DEL GENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Codigo del centro Nom del centre / Nombre del centro

Localitat / Localidad Pravincia / Provincia ‘ Teléfon / Teléfono

B! DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DNI Nom / Nombre Cognoms / Apeflldos

Carrec que exercix en el centre / Cargo que desemperia en el centro

Fax Telefon de contacte / Teléfono de contacto | Correu electrdnic / Correo electronico

C|INFORME / INFORME

Eldia__ de de I'any s'ha produit la incldéncia que a continuacié es descriu. La direccié del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de I'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.

Eldfa___de del afio se ha producido la incidencia que a continuacién se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el cenlro y que puede ser constitutiva de falta o

delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, se comunica al Ministerio Fiscal.

D ] DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripci6 han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcién deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

'E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE

MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
L a incidencia ha sido comunicada al registro central del PREV!

de , de

Firma

Les dades personals que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer perqué siguen tractades per la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport, fent
Us de les funcions propies que té atribuides en I'ambit de les seues competéncies, i es podra dirigir a qualsevol organ seu per aexercir els drets
d'acces, rectificacio, .cancellacio i oposicié, segons disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio deDades de Caracter
Personal (BOE nim; 298 de 14 desembre de 1998).

Los dalos personales que contiene este impreso podrén ser incluidos en un fichero para su tratamiento por la Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas en el ambito de sus competencias, pudiendo dirigirse a cualquier érgano de la
misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcler Personal (BOE niim: 298 de 14 de diciembre de 1999
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El Plan de Convivencia ha sido presentado y revisado en la sesién del Consejo

Escolar de fecha 29 de junio de 2007. Siendo aprobado por unanimidad

El Director
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El Plan de Convivencia ha sido revisado y actualizado por el Claustro de profesores y por el
CONSEJO ESCOLAR en la sesién del 2 de julio de 2015.

La Directora
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PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE EL CONFLICTO

OBJETIVO: Comprender que las discrepancias, incluso el conflicto entre nifios-as,

pueden surgir en cualquier momento, es algo natural como lo son también las

emceiones que-le -acompafan, pero la forma de resolverlo nunca-debe ser -

violenta, ni siquiera agresiva; la comprension y el didlogo son vias mas efectivas v

adecuadas.
NIVELES DE APLICACION: desde Infantil 3 afios hasta 6° de Primaria.

RESPONSABLE DE SU APLICACION: La maestra-tutora. Si los alumnos-as
implicados fueran de dos niveles diferentes, la forma de adaptacién del presente

protocolo sera consensuada por ambas.

SITUACION DE INTERVENCION: conflicto entre dos o mas alumnos-as en el aula

o en el patio, con agresividad (haya o no haya violencia).

PROTOCOLO DE INTERVENCION
1. Ante el resto de la clase, cada uno de los alumnos implicados en Ia
situacion de conflicto, expondra los HECHOS y sus MOTIVOS para actuar
con agfesividad. Uno habla y el otro sélo escucha, después se invierten los
papeles.
La expos/ciénl de cada alumno-a no debe durar mas de 3-4 minutos (flexible en
funcion de la edad)
Mientras realice su exposicién el otro-a u otros-as alumnos-as implicados-as en el
conflicto no podré decir nada, debera guardar silencio y escuchar
Con los mas pequefios puede ponerse una silla con una oreja (1a silla de escuchar) y

otra con una boca (la silla de hablar).

2. Cuando termine la exposicién la maestra le prequntara COMO SE SENTIA
durante la discusion.
Si el alumno no sabe contestar, la maestra le ayudaré a que exprese la emocion,
dandole nombres. enfadado, rabioso, dolido, asustado, excitado, triste, etc.
Sea cual sea la emocion expresada debe sentirse aceptado, por lo tanto — en ese
momento- no se haran valoraciones sobre la misma ni se le haran reproches ni

reprimendas. Debe saber que tiene todo el derecho a sentirse como se sintio.
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3. Seguidamente el resto de la clase podra hacerle preguntas para aclarar los
hechos, pero NO PODRA VALORAR al compafiero-a (es malo, siempre pega o
insulta a los demas, efc.) ni buscar CULPABLES (ha empezado fulanito que yo lo he
visto, la culpa es de... elc.). |

" "El objetivo es conocer y tratar de comprender, NO DE JUZGAR ni de buscar
culpabilidades; se trata de aprender a responder de otra forma ante el conflicto, no

de juzgar a los intervinientes.

4. Repetir los fres pasos anteriores con cada uno de los alumnos-as

implicados en el conflicto.
5. Dialogo entre los alumnos implicados (No debe durar mas de cinco minutos)

6. Con la participacion de toda la clase, y de los implicados-as, buscar
soluciones diferentes a la agresidn para resolver el conflicto.
Si no la encuentran sera el maestro quien se la diga (puede usarse la técnica de la

forfuga ¢ cualquier ofra qus estime opcriuna)

7. Una vez encontrada esa solucibn no violenta, los implicados la

representaran brevemente ante el resto de la clase.

8. Al finalizar cada uno de los implicados deberan decir cémo se encuentran,

1

qué sienten en ese momento.

9. Por dltimo se daran la mano, un abrazo, etc. ante sus companeros y les

agradeceran la ayuda que les han prestado.

Todo el proceso no debe alargarse demasiado (alrededor de 15 minutos),
aunque siempre dependera de la intensidad del conflicto y de las edades de

los-as alumnos-as intervinientes.

NOTA IMPORTANTE
s El presente protocolo no cuestionara, ni mucho menos anulara, las medidas que

haya adoptado cualquier maestro-a con los-as alumnos-as implicados-as.

o En ningln caso se dara la opcion al resto de companeros-as de la clase de

implementar ningln tipo de castigo.



INTRODUCCION

Este Plan de Convivencia se integra perfectamente en nuestro PEC (Proyecto
Educativo de Centro) y en nuestro RRI (Reglamento de Régimen Interno) compartiendo
los principios alli expuestos y complementando y especificando planteamientos vy
situaciones, con el fin de que nuestro PROYECTO corresponda a la realidad y a la
practica diaria y a sus principios de identidad, como herramienta en la complicada y dificil
tarea de educar en un clima adecuado de convivencia.

La Ley Organica 8/2013 aborda la necesidad de incorporar la educacion civica y
constitucional a la educacién bésica, de forma que la adquisicion de competencias
sociales y civicas se incluya en la dindmica cotidiana de los procesos de aprendizaje y se
potencia de esa forma a través de un planteamiento conjunto. Asi mismo se establece
como un fin del sistema educativo la educacién en la tolerancia y la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia. Destaca la prevencion de conflictos y la
resolucién pacifica de los mismos, asi como la no violencia en todos los ambitos de la
vida personal, familiar y social.

En este Plan de Convivencia quedan actualizados los protocolos de actuacion
sobre la promocion de la convivencia y prevencién de la violencia en los centros escolares
y proponer los protocolos de actuacion e intervencion frente a estos.

1.- MEDIDAS Y ACCIONES ORIENTADAS A LA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA'Y
A LA PREVENCION DE CONFLICTOS, PARA CONSEGUIR UN ADECUADO CLIMA

EDUCATIVO EN EL CENTRO

1.1.- La elaboracién de un conjunto de normas y sanciones permite establecer un
clima de convivencia que posibilite el logro del resto de los objetivos educativos.

REQUISITOS ;

1.- Coordinacién del profesorado que imparte clase a un determinado grupo.

2.- Tanto la normas como las sanciones han de ser consensuadas y elaboradas por
los alumnos con el tutor/a del grupo.

3.- Revisar con frecuencia

4.-Normas claras y a la vista de todos

PASOS PARA LA ELABORACION DE LAS NORMAS DE CLASE:
1.-Es Importante elaborarlas al inicio de curso.
2.-Las Normas se estableceran para tres ambitos_

- Respeto entre comparieros y profesorado

- Clima de trabajo en el aula

- Mantenimiento de materiales'y espacios del aula y del centro.

El profesor propondra normas importantes que no se hayan planteado
Las consecuencias, deben ser de facil aplicacion, dirigidas a reparar la falta no sdlo a

penalizarla.



1.2.-ACTIVIDADES DE RECUPERACION O REPARACION DE FALTAS:

- Ayudar en la biblioteca. En el aula de E. Fisica, o en el comedor.

- Responsabilidades en clase

Estar algun dia sin trasgredir una norma.

Las consecuencias deben ponerse en practica de manera inmediata -

Se repartirda un documento a cada profesor del aula donde se recojan las normas
acordadas y las consecuencias establecidas por su transgresion.

1.3.-MEDIDAS Y ACTIVIDADES PARA EL FOMENTO DE LA CONVIVENCIA Y EL
BUEN CLIMA ESCOLAR:

1.- Semanalmente se dedicara una sesién para la reflexion en el aula de los hechos mas
relevantes de la semana, sean positivos o negativos.

2.- Los tutores acordaran con sus respectivas tutorias la manera de premiar la buena
actitud de los alumnos_individualmente, o del grupo-clase.

3.-Revisién de las normas periddica.
4.- Lectura colectiva al inicio de curso de las Normas del Centro

5.- Charlas y coloquios dirigidos por personas expertas, orientador escolar, sobre
“ciberacoso”, drogodependencia, Educacion Vial, programadas principalmente para el

tercer ciclo.

6.- CELEBRACION DEL DIA DE LA PAZ, 30 de enero, durante el mes de enero se
planificaran en las diferentes tutorias, coordinadas en CO.CO.PE, actividades, juegos,
manualidades, que culminaran el 30 con una celebracion conjunta de todos los alumnos
del centro. Las reflexiones que se realizan en los diferentes cursos son fundamentales,
para poder interiorizar unas actitudes frente a la diversidad.

7.- Para fomentar el orden y una actitud correcta en las subidas y bajadas den el centro, la
direccién, premia trimestralmente la clase que mejor se comporta en esas ocasiones.
Exponiendo publicamente unos diplomas, como premio.

8.- Para habituar a nuestros alumnos/as a respetar las normas, a reflexionar y sacar
partido y ensefianza de todas las incidencias y conflictos se acuerda en CO.CO.PE.,
seguir un Protocolo de Intervencion comdan.

9.- Animacion a la Lectura desde los diferentes ciclos, con lecturas que hacen referencia y
trabajan las emociones, la amistad, el respeto, la tolerancia.

El CEFIRE de Valencia oferta Maletas y Bahtles desde la biblioteca, en donde
poder trabajar mediante cuentos, marionetas, expositores, la amistad y el respeto.

10.- El Centro iﬁﬁ-

11.- Almuerzo preparado por las familias para celebrar la Navidad. En Educacion Infantil
damos mucha importancia a la figura de los padres que ayudan y colaborar con sus
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hijos/hijas y con el centro.

Este almuerzo es una pequefa muestra ya que, las diferentes familias, traen dulces o
guisos tipicos de sus paises de origen, aportando una gran riqueza, color y variedad, ya
que la procedencia de nuestros alumnos es muy diversa.

Con esta actividad, trabajamos la diversidad, el respeto, ademas de que
involucramos a los padres en una actividad escolar
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PLAN DE CONVIVENCIA DEL COMEDOR ESCOLAR:

En el comedor escolar comparten el espacio muchos alumnos, lo

cual implica, establecer unas normas bdsicas y especificas para que ‘

el servicio cumpla sus objetivos.
NORMAS BASICAS:

e Respeto al monitor y compaferos

e Salir y entrar en el comedor en orden, sin gritar y sin empujar a
los demas

e Normas higiénicas basicas.

e Sentarse correctamente

e No tocar la comida de los compafieros ni meter la mano en los
Vasos.

e No tirar comida al nifilo/a de enfrente ni darle patadas bajo la
mesa, es decir, molestar lo menos posible a los compafieros que
tenemos a nuestro alrededor, porque todos tienen derecho a comer
tranquilos. )

e Los alumnos y alumnas colaboraran para que el comedor pueda’
funcionar y procuraran terminar la comida que se les sirve, estando
en el mayor silencio posible para que el acto de comer sea
agradable.

e En la comida no es momento de jugar, y se procurara no manchar ni

suelo ni las mesas, cosa que no hacemos en nuestras casas.

Para evitar todo ello, necesitamos que las familias colaboréis con el
centro hablando con sus hijos/as sobre las normas, respeto y
comportamiento que deben guardar en el comedor.

NORMAS ESPECIFICAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO EL
COMEDOR:

1. Alas 12’30 se sale al patio ajugar o se acude a la actividad



extraescolar que corresponda. . No se puede permanecer ni por
el interior del colegio ni estar en la parte delantera del colegio.

2. Ni antes ni después de comer se puede estar por el interior del
colegio, ni en los servicios (WC) jugando. No se puede subir a las
clases, ni coger llaves o entrar en la zona de conserJerla
secretaria o sala de profesores.

3. A las 15’00 horas, cuando se acude a la fila para volver a las
clases de la tarde, hay que ir impios y aseados como si vinierais

de casa.

4. Al servicio se procurara ir antes o después de comer, no se
permitira trasiego de alumnos en grupo a los servicios para
jugar. Sélo y con permiso de las monitoras y en caso de urgencia
se podra ir.

5. El interior del colegio, sélo se usara el salon de actos acompafiados
por una monitora. Las llaves de las clases jamas se pueden coger en
horario de comedor, si se ha olvidado algo, se deberia de haber previstc

antes.

6. A los monitores y monitoras se les respetara como si fueran
profesores, estan al cuidado de los comensales y deberan pasar informe
de los alumnos que no se comportan como deben, se tomaran medidas
se informara al encargado de comedor de su comportamiento.

El incumplimiento de estas normas llevara aparejada una
amonestacion verbal por el monitor/a que atienda al grupo en que
se encuentra el alumno que haya cometido la falta.

La acumulacién de tres amonestaciones verbales supondra dar
parte a la encargada de comedor y abrir un parte de incidencias.

DERECHQOS DE LOS ALUMNOS USUARIOS DEL COMEDOR

1. Conocer con antelacion los menus que se van a servir.
2. Tomar la cantidad de alimentos que por su edad y peso le

corresponda.
3. Presentar a la Direccidon del Centro cuantas sugerencias y



reclamaciones estimen convenientes.

4. Recibir un trato correcto y respetuoso hacia su persona.

5. Recibir durante las horas de comedor el cuidado, vigilancia y
atencion precisa del personal.

DEBERES DE LOS ALUMNOS DE COMEDOR

~ 1.- Consumir todos los alimentos, excepto contraindicaciones

meédicas, que se les sirvan o que ellos soliciten.

2.- Aceptar y cumplir las indicaciones y correcciones del personal
que estd a su cuidado y vigilancia.

3.- Permanecer sin salir del recinto escolar.

4.- Tratar a todo el personal del comedor con respeto.

5.- Comportarse correctamente con todos los compaferos, muy
especialmente con los mas pequehnos.

MONITORES/AS

Sus obligaciones seran:
e Atencion, cuidado y vigilancia de los alumnos/as a su cargo o en

su zona.
e Procurar que los alumnos/as, en el acto comunitario de la comida,

- observen unas normas de higiene, educacién, compostura, etc.....

e Motivar a los alumnos/as para que realicen en estas horas,
actividades o juegos de patio dirigidos o libres para lo cual deberan
presentar un plan de trabajo o actuacién.

e Dar informacion a la encargada de comedor sobre conductas
observadas a los alumnos que a su juicio deben corregirse y/o

tenerse en cuenta.
e Los monitores resolveran en todo momento los problemas y

discusiones que surjan entre los alumnos/as.

Todas las faltas cometidas en el servicio de comedor seran
resueltas en el servicio de comedor.

En Educacién Infantil, los alumnos por sus caracteristicas
psicoevolutivas necesitan un tiempo de explicaciéon de la norma
y de asimilacion para adquirir habitos y rutinas.

Los monitores de comedor y maestros de Educacion Infantil tienen
que estar coordinados y ensenar a los alumnos desde los 3 anos las
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normas para que puedan cumplirlas.

En caso de incumplimiento reiterativo, voluntario y conociendo la
norma se aplicara la sancién correspondiente adaptado a su edad
y situacion particular.

En cualquier caso se debe explicar la falta cometida, las
circunstancias derivadas y recordar las normas.

Para un mayor conocimiento, las normas se expondran en el
comedor de manera escrita para los alumnos de primaria

PROCEDIMIENTO ORDINARIO DE FALTAS

-LEVES:

Desobedecer las indicaciones del personal de comedor
No lavarse las manos

Entrar o salir del comedor desordenadamente

Entrar al comedor con objetos y juguetes no permitidos.
Cambiarse de sitio en la mesa de comedor

Levantarse del sitio sin causa justificada

Entrar en la cocina

No comer con correccion o no hacer uso adecuado de los

cubiertos, servilletas y vajilla.
Permanecer mal sentados o columpiarse en la silla
Hacer ruido, gritar o hablar con alumnos de otras mesas.

Cualquier conducta inapropiada hacia los compaferos.

Las faltas leves seran corregidas por los monitores de comedor de
forma inmediata.

Sanciones:

Amonestacion verbal al alumno y en caso de reiteracion,
comunicacion de la falta a la familia utilizando como vehiculo

el parte de incidencias.
Separacion temporal de su mesa de comedor e integracion en

otra (en el mismo momento)
Pérdida temporal del recreo del comedor (en el mismo dia)

Realizacion de tareas relacionadas con la falta cometida y
reflexion verbal y/o por escrito si procede.

- GRAVES
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Acumulacién de 3 faltas leves.

Las conductas que molesten a otros companeros o falta de
respeto al personal de comedor de forma reiterada.

Tirar intencionadamente comida al suelo o a otros compafieros
Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo
normal de las actividades del comedor.

Los dafos intencionados causados en las instalaciones o el
material del comedor.

Salir del comedor sin permiso de la monitora

Cualquier otra incorreccion de igual gravedad que altere el
normal desarrollo de la actividad del comedor que no
constituya falta muy grave, segun el presente documento.

Las faltas graves se corregiran porla encargada de comedor o
Direccién y a través de una o varias sanciones dependiendo de la
falta cometida.:

Cualquiera de las contempladas para las faltas leves, ademas:
Amonestacion verbal y por escrito al alumno (parte de
incidencias a los padres)

Cambio de mesa o comer temporalmente aislado de los
companeros. ( el tiempo que se estime)

Realizacion de tareas que contribuyan al mejor desarrollo de
las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar los
dafios causados, o dirigidas a mejorar el entorno ambiental

del centro.

Reflexion por escrito sobre la falta cometida.

En cualquier caso la encargada de comedor o Direccién rellenara el
parte de incidencias donde quedara registrado.

- MUY GRAVES

Se califican como faltas muy graves las siguientes:

Acumulacion de tres faltas graves

Salir del centro sin permiso durante el horario de comedor.
Los actos graves de indisciplina, desconsideracién, insultos,
falta de respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia los

monitores y compaferos.
El uso de la violencia, las agresiones, las ofensas graves,



discriminacién, humillaciones y los actos que atenten
gravemente contra la intimidad o las buenas costumbres
sociales, religiosas y culturales de los compafieros

» Los dafios graves causados intencionadamente o por uso
indebido en las instalaciones y materiales

« Cualquier otra conducta que afecte muy gravemente al
respeto, a la integridad y/o salud de compafieros y personal
del comedor..

Las faltas muy graves se corregiran a través de la Direccion oida la
comision de comedor del Consejo Escolar, con una o varias de las
siguientes sanciones, dependiendo de la falta cometida.:

« Cualquiera de las contempladas para las faltas graves,

* Realizacion de tareas en el centro que podran contribuir al
mejor desarrollo de las actividades o, si procede, dirigidas a
reparar los dafios causados. -

« Expulsion temporal del comedor

« Expulsion del servicio de comedor.

Dicho plan de Convivencia queda como anexo del Plan de
Convivencia General del centro. Asi como el apartado referido a
comedor Escolar en el RRI, actualizado en este curso 15-16




