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1. Introduccion

Las relaciones y las experiencias que viven los nifos y adolescentes
en la familia, escuela y el barrio son imprescindibles para un buen
desarrollo emocional, social y cognitivo.

Sin embargo, la convivencia y las relaciones humanas, implican con-
flictos y perturban estos ambientes seguros y calidos. Uno de estos
conflictos, que despierta gran alarma social, es la violencia o acoso
escolar que se genera entre ninos o niias o adolescentes en los cole-
gios e institutos.

El conocimiento y la sensibilizacién cada vez mayor de la opinion pu-
blicay de los medios de comunicacién han propiciado el desarrollo de
una labor coordinada mas activa que implique a las administraciones
publicas, las familias y los docentes. Por ello, se esta desarrollando
una gran labor en la elaboracién de programas de prevencion y de
resolucién de conflictos.

El objetivo de esta guia es intentar responder algunas de las pregun-
tas que padres y madres podemos tener acerca del acoso escolar, y
ofrecer informacién sobre lo que necesitamos saber y qué podemos
hacer para ayudar a vuestros hijos e hijas.

Ademas, también quiere proporcionar informacién para que desde
el Consejo Escolar y las AMPAs podamos trabajar con la escuela para
ayudar a asegurar que ésta garantice la convivencia del centro escolar,

a través del diseno y desarrollo de planes de convivencia.
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No olvidemos que el personal docente y no docente del centro esta
amparado por una ley que impide que sobre ellos recaiga ningln tipo
de abuso o acoso. Pero donde, en cambio, el alumnado depende de
que el centro tome una iniciativa y cree unos protocolos que garan-
ticen sus derechos y su integridad. Por eso, es fundamental que las
AMPAs incluyan dentro de sus objetivos prioritarios la supervisién y
el impulso de planes de convivencia que garanticen que ningln nifo
o nina pueda sufrir acoso. No deberia existir, en ningln caso, un centro
escolar donde no esté aprobado y consolidado un plan de convivencia
real llevado diariamente a la practica. La integridad fisica y psicolégi-
ca del alumnado no deberia depender de la arbitrariedad del centro
ante la puesta en marcha o no de un plan de convivencia.

Datos estadisticos obtenidos de varios estudios realizados por orga-
nismos educativos nos dan una visién del porcentaje de tipos de aco-
so escolar-bullying mas frecuente y de qué papel juegan los nifos o
nifas en estas acciones de acoso escolar y como se enfrentan ante

estas situaciones. (*)
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Cifras de acoso escolar-bullying

Casi un 6% de los nifios y ninas espanoles han tenido relacion
con alguna accién de acoso escolar o bullying en el centro,
pero el papel que juegan es diferente:

* EL 90% son testigos de una conducta de este tipo en su
entorno.

* El 30% han participado en alguna ocasién ya sea como
victima o como agresor.

* Entre el 25% y el 30% de los alumnos de primer ciclo de
ESO afirma haber sido victima alguna vez de agresiones.

* EL5, 6% es actor o paciente de una intimidacion sistematica.

El 34, 6% de los alumnos reconoce que no pediria consejo
a su profesor o profesora en caso de encontrarse en una
situacion de violencia.

S6lo 1 de cada 3 de los que lo sufren son capaces de
denunciarlo (33%).

El 37% cree que no devolver los golpes les convierte en
cobardes.

(*) www.psicopedagogia.com/bullying



http://www.definicion.org/conducta
http://www.definicion.org/victima
http://www.definicion.org/victima
http://www.definicion.org/consejo
http://www.definicion.org/situacion
http://www.psicopedagogia.com/bullying
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2. ;Qué es el acoso escolar?

El acto de acoso o intimidacidn se caracteriza por ser un comporta-
miento agresivo, repetitivo, metddico y sistematico, que se produce
durante un periodo de tiempo prolongado.

El objetivo del acoso es intimidar, tiranizar, aislar, amenazar, insultar,
amedrentar, someter emocional e intelectualmente a la victima, es de-
cir, controlarla a través del pensamientos y /o la accion y satisfacer su
necesidad de controlar, dominar, agredir, y destruir a los demas. El agre-
sor hunde y machaca la personalidad y la autoestima de la victima.

En la mayoria de los casos existe un desequilibrio de poder entre el
agresor y la victima. Este desequilibrio puede ser real o ser una per-
cepcidn subjetiva por parte de la victima.

La victima generalmente sufre en silencio y en soledad, no habla del
problema, por miedo a la venganza, por vergiienza, por no saber a
dénde o a quién acudir, por ello, es importante que el centro tenga
programas y planes de actuacién para casos de acoso escolar y, den-
tro de estos programas o planes, como medida primordial y obligato-
ria, tenga tutorias en las aulas donde se les explique a los alumnos
y alumnas qué es un acoso escolar, cdmo se deben plantar ante él,
qué recursos de denuncias tienen, qué medidas de protecciony, sobre
todo, deben aprender conductas y comportamientos positivos y soli-
darios a través de los cuales compartir en vez de desarrollar el valor

de la competitividad.
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Las agresiones se manifiestan en los lugares donde no hay adultos,
como el recreo, comedor, pasillos, bafios, entre otros, y se suelen rea-
lizar sobre nifios o nifas concretos, nunca a un grupo. Sin embargo, el
agresor si puede actuar en solitario o en grupo. Nadie debe subesti-
mar el miedo que un nifo, nina o adolescente intimidado puede llegar

a sentir.



http://www.definicion.org/llegar
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3. Tipos de acoso escolar

En términos genéricos, las agresiones que un acosador utiliza para in-
timidar a su victima o acosado podemos clasificarlas o tipificarlas en
cuatro tipos basicos, para poder explicarlas y prevenirlas mejor: agre-
siones fisicas, verbales, psicoldgicas y exclusion social. Normalmente
se producen simultdneamente, no por separado.

Agresiones fisicas

El objetivo de estas agresiones puede ser atemorizar, acobardar, abatir
al nino/a acosado mediante amenazas hacia su la integridad fisica. Los
tipos de conductas que incluiriamos en este tipo de agresion serian:

* Bofetadas.
* Golpes.

* Patadas.

*  Pellizcos.

* Empujones.

*  Extorsion.

Agresiones verbales

El objetivo es infravalorar, atacar la autoestima del nifio/a acosado. Es

el mas habitual, ya que no necesita demasiada preparacién ni apoyo
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por parte de los demas. Los tipos de conductas que incluiriamos en
este tipo de agresion serian:

* Insultos y motes principalmente.
* Burla.

* Menosprecios en publico.

* Resaltar defectos fisicos.

* Difusién de rumores.

¢ Comentarios racistas u otros.

Agresiones psicologicas

El objetivo es mermar, resquebrajar, apocar emocionalmente y psico-
légicamente al nifio/a atacando su autoestima mediante el desprecio,
trato indigno y la falta de respeto hacia su persona, aumentando de
esta forma su temor, su miedo, su terror hacia el agresor, un grupo o
el entorno donde se desarrollan estas agresiones y situaciones. Los
tipos de conductas que incluiriamos en este tipo de agresion serian:

¢ Intimidacién.
¢ Ridiculizacién, burla.
¢ Amenaza.

* Hostigamiento.

¢ Acoso a la salida del centro.



http://www.definicion.org/resaltar
http://www.definicion.org/autoestima
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Exclusion social

Su objetivo es bloquear socialmente al acosado o la victima. Todas
las conductas que ejerce el acosador buscan el aislamiento social y la
marginacioén de su victima. Los tipos de conductas que incluiriamos en
este tipo de agresion son:

*  Exclusion de un grupo-exclusién social.
*  Ruptura de la comunicacion e interrelacion con su red social.

* Distorsion de la imagen del nifio o nifa, presentando una imagen
negativa, distorsionada y cargada negativamente de él o ella frente
al resto del grupo como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, etc.

* Manipulacion social, pretendiendo que la victima realice acciones
contra su voluntad.

¢ Coaccioén.

Los nifios y nifias que son intimidados con frecuencia no saben cémo
responder a un comportamiento agresivo. Luchan contra las humilla-
cionesy, al ser excluido, y piensan que la escuela es un lugar inseguro
y angustiante.

Segun el grado de acoso, y en funcién de la personalidad y tempera-
mento del nifo o nifa acosado, éstos pueden verse afectados en sus
comportamientos cotidianos. Asi, por ejemplo, el acoso puede verse re-
flejado en conductas tales como sufrir de insomnio, pérdida de apetito,
ataques de ira, mayor agresividad hacia los hermanos, simulacién de
enfermedad por las mananas para evitar ir al colegio, cambio de ruta

parair ala escuela, etc. También podemos deducirlo observando aspec-



http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Aislamiento_social&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Marginación
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tos objetivos y visibles como la ropa rota, moratones inexplicables, un
caracter mas introvertido o triste de lo habitual, etc.

En conclusién, el acoso les puede afectar en su trabajo escolar, su asis-
tencia a la escuela, fisica, emocional y mentalmente, siendo mas vulne-
rables a padecer problemas como depresién y trastornos del animo a
medida que crecen y, en algunas ocasiones, conducir a represalias.

Es importante para los alumnos y alumnas, las familias y el centro re-
conocer la presencia del fendmeno de acoso escolar para poder, de
esta forma, iniciar un trabajo conjunto y coordinado.

NGRS o CLAGE |
1.W |



http://es.wikipedia.org/wiki/Depresi%C3%B3n
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4. Los protagonistas del acoso
escolar

No debemos nunca olvidar que no existirian nifios acosados si no exis-
tieran ninos y ninas que han aprendido a ser acosadores. El uso de
la agresién en un nino o nina para resolver los conflictos es un com-
portamiento aprendido que puede comenzar a una edad temprana.
Estas conductas agresivas, si no son reeducadas por padres y madres,
pueden hacerse crénicas y convertirse en una manera rutinaria de al-
canzar sus objetivos. Si no se controlan estas conductas en los pri-
meros afos de la infancia, se empeorara a medida que el nifio o nifa
crece. Por eso, es importante que padres y madres actuemos lo antes
posible para disminuir este comportamiento agresivo. Lo importante
es que este tipo de comportamiento se puede reemplazar y mejorar
ensenando al nifo o nifa conductas alternativas positivas, incompa-
tibles con el rol de abusador, como la empatia, la compasién o la reci-
procidad. No olvidemos que los nifios o nifas, tanto acosadores como
acosados, son personas generalmente con carencias y dificultades so-
cioemocionales.

¢Quiénes participan?

El acoso o intimidacién afecta a todos y no solo al agresor y a la vic-
tima. También debemos incluir al personal docente y no docente, al
resto de los companeros, a padres y madres. Todos y todas, de una
manera u otra, cumplen un rol en esta situacion de agresion y de todos

depende que la escuela sea un lugar seguro y agradable sin violencia.
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4.1. El acosador/agresor

Los nifios y nifas que desarrollan conductas de agresion o intimida-
cion hacia otros buscan obtener el reconocimiento y la atencién de
los demas, de los que carece. Pueden ser nifios o nifias que presenten
una autoestimay una seguridad en si misma alta o muy baja, pero, en
ambos casos aprenden un modelo de relacién basado en la exclusién
y el menosprecio de otros.

El objetivo de un acosador escolar es eliminar, amedrentar, aterrorizar
y destruir al que no es su seguidor, al que se resiste, al diferente, al
que sobresale académicamente, en definitiva, al que le hace sombray
le rebaja socialmente y académicamente y al que, en el fondo, le hace
de espejo de sus propias carencias.

El acosador presenta normalmente pocas habilidades sociales para co-
municar y negociar sus deseos. Las caracteristicas del perfil de un aco-
sador suelen ser: personas con falta de empatia, falta del sentimiento
de culpabilidad, tendencia a creer que en realidad son ellos las victimas,
cobardes, celosos, envidiosos, resentidos y con un nivel de tolerancia a
la frustracién ante los conflictos bajo vy, por dltimo, suelen ejercer sus
agresiones y estudiar a su victima de forma premeditada.

Segln estudios psicologicos a personas que han realizado alguna
accién de acoso escolar, su perfil encaja con nifios y nifias que viven
en un ambiente familiar permisivo que les puede haber llevado a no
interiorizar bien el principio de que los derechos de uno deben con-
vivir con los de los demas o se les ha incentivado en valores como la

prepotencia, y no en la igualdad, estando acostumbrados a avasallar,



http://es.wikipedia.org/wiki/Empatía
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entre otros aspectos. Este ambiente familiar puede haber desarrolla-
do en ellos un umbral de tolerancia a la frustracion muy bajo, irritan-
dose mucho cuando no consiguen lo que quieren, ademas de la inca-
pacidad de ponerse en el lugar del otro por una carencia de empatia,
mermando también su capacidad de buscar soluciones que puedan
beneficiar también a los demas.

Lo mas probable es que el nifio o nina educado en este ambiente fami-
liar reproducird en la escuela los habitos adquiridos. Ni respetara, ni
empatizara con el profesorado, ni con sus companeros y companeras.

Diversos estudios apuntan a que la permisividad en el uso de la televi-
siony un insuficiente control de los programas y los juegos de ordena-
dores y consolas a los que juegan los ninos y nifias pueden haber in-
crementado el nivel de violencia y mermado la capacidad de empatia.

Es importante que el entorno escolar desarrolle programas de con-
vivencia a nivel de centro escolar y dé formacion especifica al pro-
fesorado sobre mediacion en situaciones escolares conflictivas y ha-
bilidades sociales y emocionales para que sepan cémo abordar los
conflictos entre iguales.

Lo habitual en los centros educativos es que, con frecuencia, el nino
0 nina que acosa a otro companero suele estar rodeado muy rapida-
mente de una banda que se une al comportamiento de acoso contra
la victima. Para evitar esto, es importante la presencia de una figura
de autoridad exterior que imponga limites a este tipo de conductas,

como seria el personal docente o no docente.



http://es.wikipedia.org/wiki/Frustración
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Como padres y madres es importante y necesario apoyar al nifio o
nifa acosador. Podemos ayudar y trabajar con la escuela hablando con
nuestro hijo o hija para averiguar por qué intimida a otros nifios en el
centro. También podemos colaborar y ayudar mucho para encontrar la
formay la conducta positiva que debe aprender y desarrollar nuestro
hijo con el objetivo de reparar el dafio que ha causado a la victima y
con vistas a desarrollar comportamientos mas solidarios y de compa-
nerismo y evitar que vuelva a actuar como acosador.

Que un nifio sea acosador no significa ni mucho menos que toda su
personalidad sea problematica, solo conlleva que su forma de resol-
ver los conflictos y relacionarse con los demas ante estos conflictos
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debe ser revisada y esto se puede modificar con ayuda y esfuerzo.
Pero si es fundamental que los padres y madres de un nifo acosador
apoyemos al centro y a los profesionales en la bisqueda de solucio-
nes educativas durante cualquier proceso disciplinario que se plantee
en la escuela.

Los centros tienen que ayudar a las familias de hijos o hijas acosado-
res al igual que lo hacen con las familias de los acosados. Aqui es don-
de entran los programas de prevencidén y estrategias de intervenciéon
y lainformacion sobre los programas para la mejora de la convivencia.

4.2. El acosado/ la victima

En general, son nifios y nifas débiles, inseguros, con baja autoestima
y fundamentalmente incapaces de salir por si mismos de la situacién
que padecen, aunque lo hayan intentado de muchas formas. En la ma-
yoria de las ocasiones les supera la situacién y se sienten deprimi-
dos. Tienen bajas habilidades sociales y suelen ser rechazados dentro
del grupo. Esto hace que sean un objetivo facil para el acosador. No
disponen de herramientas psicolégicas y sociales para hacer frente a
la situacién. Suelen ser chicos apegados a su familia, dependientes y
sobreprotegidos por sus padres y madres. En cambio, otras veces es
todo lo contrario, aunque son casos mas raros, donde la victima suele
tener un comportamiento irritante hacia los demas. A veces, sus com-
paineros les provocan para que reaccionen de mala manera, y asi po-
der acosarlo pareciendo que la responsabilidad del acto agresor esta
justificada, disfrazando asi la culpabilidad del acosador frente al resto

de nifos y ninas y, a veces, frente a los adultos.
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Las victimas de acoso escolar no suelen contarlo a sus padres o ma-
dres, sobre todo a partir de los 10 o 12 afos. Sentimientos como la
verglienza, la inseguridad o el sentirse inferior hacen que el nifio o
nifa sufra las agresiones en silencio. Por eso, es muy importante que
los adultos seamos capaces de ponernos en guardia ante determina-
das conductas que pueden darnos pistas de que esta siendo victima
de algun acosador escolar. La primera alarma debe saltar cuando se
observa un cambio importante en la conducta habitual del nifio o nifa.

Cuando nuestro hijo o hija es victima de acoso escolar, debemos en-
trar en contacto con el profesorado y con la direccion del centro lo
antes posible. Nuestra intervenciéon como padre o madre, a través del
contacto y el trabajo con el centro, es muy importante para buscar una
solucién positiva a largo plazo.

El acosado o victima debe tener en cuenta que la intimidacion es real
y requiere una intervencién inmediata y no debe pensar que no pue-
de denunciar el acto considerandolo un “rito de paso” que hay que
soportar como una conducta para ser aceptado socialmente, o que
es una persona inferior y no tiene derecho a denunciarlo, por tener
temor de una represalia por parte del acosador o su grupo, es decir,
la intimidacion debe ser denunciada para que se pueda intervenir de
forma organizada. Y también que ningln grupo o estudiante deben
ser marginados o difamados para promover otro grupo.

Para este ultimo punto, es muy importante la conducta que desarro-
llamos los adultos. No debemos valorizar mas las acciones de un nifio

o nina o de un grupo de nifos ya que elogiando sus acciones fisicas o
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intelectuales estamos reforzando este tipo de estereotipos y creando
distancias entre ellos, aumentando la distancia de aquellos nifios me-
nos adaptados.

4. 3. El espectador

El acoso escolar no solamente tiene como protagonistas al agresor y
a la victima sino que siempre va acompanado de unos espectadores
que respaldan el acoso por parte de la figura de poder.

Aun siendo simples espectadores, participan del acoso al ser obser-
vadores del mismo, pudiendo ser pasivos o activos. Pasivos hace re-
ferencia a ninos o ninas que prefieren no intervenir pero contemplan
el acoso sin ser parte del mismo. Para ellos, se vuelve cotidiano que
un agresor acose a uno de sus compaieros en especifico y no hacen
nada, ni siquiera son capaces de comunicarlo a ninguna figura adulta
del personal del centro. Y los observadores activos son los que inter-
vienen como espectadores activos o compinches, serian aquellos que
secundan al agresor al ser sus amigos y se vuelven parte del acoso.
Sin embargo, no pueden ser considerados los agresores, aunque lo
sean en algun grado menor, debido a que quien encabeza el acoso es
el cerebro de la accion.

También los participantes pueden ser defensores, los que en ocasio-
nes ayudan a la victima, o reforzadores, aquellos que observan el aco-
so sin hacer nada pero si provocan la accién con su actitud.

Los espectadores, tanto activos como pasivos, estan aprendiendo que

la violencia es natural y que forma parte de su entorno, corren el ries-
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go de insensibilizarse ante las agresiones cotidianas y de no reaccio-
nar ante las situaciones de injusticia, lo que originara una tendencia
cada vez mayor a observar e incluso justificar las agresiones.

Muchos de los alumnos son reacios y temerosos a informar de las si-
tuaciones de abuso por miedo a ser incluido dentro del circulo de vic-
timizacién y convertirse también en blanco de agresiones.

En este sentido, es importante que las familias trabajemos con nues-
tro hijo o hija para desarrollar la habilidad y el coraje de informar en
caso de observar o conocer situaciones de acoso o intimidacion. Ex-
plicarles que un espectador que no informa del acoso que sufre algin

companero puede convertirse en parte de la conducta de acoso.
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5. Indicadores y consecuencias del
acoso escolar

Todos los protagonistas del proceso de acoso escolar sufren alguna
consecuencia en alguna medida, es decir, todas las personas que es-
tan involucradas, ya sean de manera activa o pasiva en un proceso de
acoso, son victimas de este proceso. Los acosadores, los espectadores
V, por supuesto, las victimas directas son las que mas secuelas negati-
vas sufriran tanto fisicas como emocionales y psicolégicas.

e Consecuencias para la victima

El acoso escolar, al igual que otras formas de maltrato psicolégico,
deja secuelas por estrés postraumatico. Investigaciones cientificas
realizadas sobre el estrés humano sugieren que las victimas de acoso
escolar son mas vulnerables a padecer problemas de conducta, como
trastorno por estrés postraumatico, depresion y trastornos del animo
a medida que pasan los aios.

Cuando los sentimientos del nifio o nifia no estan siendo bien encau-
zados y se quedan sin resolver, pueden desarrollarse modificaciones
en su comportamiento diario y rutinario como insomnio, pérdida de
apetito, ataques de ira, etc. Es comun que el nifio victima viva aterro-
rizado con la idea de asistir a la escuela y, por ello, intenta aparentar
estar enfermo en la mafana, o pueden aparecer sintomas psicoso-
maticos como vomitos, dolores abdominales o de cabeza sin causa

aparente, o puede cambiar de camino para ir al centro. En definitiva,



http://es.wikipedia.org/wiki/Maltrato_psicológico
http://es.wikipedia.org/wiki/Trastorno_por_estrés_postraumático
http://es.wikipedia.org/wiki/Depresión
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este nifo puede mostrarse muy nervioso, triste y solitario en su vida
cotidiana.

También se desarrollan modificaciones mas profundas de indole psi-
colégico y emocional, como la pérdida y destruccion de su autoestima
y la confianza en si mismos, llegando a estados depresivos o de per-
manente ansiedad social al generarse situaciones de inadaptacion, y
de indole escolar y cognitivo, al observarse una disminucién del ren-
dimiento académico.

Es muy importante que padres y madres estemos muy atentos a cual-
quier cambio de actitud, comportamiento o conducta con respeto a su
rutina diaria por parte de nuestro hijo o hija. Algunas de los indicado-
res mas facilmente observables pueden ser:

* Presencia de lesiones fisicas.

* Pérdida o rotura de pertenencias.

* Insomnio.

* Llanto inmotivado y frecuente.

* Cambios de humor muy acusados.

» Tristeza o sintomas de depresion.

*  Pasar mucho tiempo sélo y no salir con amigos.
* Elaumento de la pasividad o la retirada.

* Cambio repentino en la forma en que el nifio habla - llamandose a
si mismo un perdedor o llamando idiota a un ex amigo.

¢ Descenso en su rendimiento escolar.
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* Miedo a ir al centro, o poner excusas para faltar de forma recu-
rrente.

Debemos tener en cuenta también que muchos de estos sintomas
pueden darse de forma aislada en el periodo de la adolescencia, por
lo que debemos observar con calma y método antes de sacar conclu-
siones precipitadas.

* Consecuencias para el espectador/a

A la mayoria de los espectadores no les gusta ser testigo de como otra
persona estd siendo intimidada. La observacion de una agresion co-
loca a la persona en un estado psicolégico incémodo conocido como
“disonancia cognitiva”; disonancia porque uno presencia una accién
moralmente repudiada y, al mismo tiempo, no hace nada al respecto.
La disonancia cognitiva se produce cuando nuestras acciones no coin-
ciden con el cédigo interno de ética y moral.

La consecuencia que sufren los espectadores es la posibilidad de lle-
gar a insensibilizarse ante otros acosos o agresionesy a aprender a no
reaccionar ante las injusticias.

e Consecuencia para el agresor/a

Para los agresores, acosar puede convertirse en su forma de conseguir
sus objetivos incluso en la edad adulta, por lo que pueden tener difi-

cultades para establecer relaciones positivas en el futuro.
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6. Prevencion positiva y resolucion
de conflictos

En primer lugar, es conveniente comenzar a tratar el tema del acoso
escolar o maltrato entre iguales de forma positiva. Es decir, tratare-
mos de favorecer las relaciones positivas entre todas las personas que
convivimos en el centro.

El conflicto forma parte de la vida cotidiana, todos y todas nos enfren-
tamos diariamente a situaciones que no nos gustan a las que debemos
enfrentarnos. Desde un atasco en la carretera, un companero que no
nos apoya en el trabajo, un hijo o hija que no ha ordenado su cuarto.
Convivir y tener conflictos por diferencias de conductas o de opinio-
nes son temas paralelos. Por eso, es fundamental que las familias y los
centros abordemos el tema de cémo enfrentarse a los conflictos en
nuestros planteamientos educativos. Se podria decir que madurar es
aprender a gestionar los conflictos intrapersonales e interpersonales
de forma adecuada.

Para mejorar la convivencia educativa y prevenir la violencia, es pre-
ciso ensenar a resolver conflictos de forma constructiva; es decir, pen-
sando, dialogando y negociando. Un posible método de resolucién de
conflictos se desarrolla en los siguientes pasos:

¢ Definir adecuadamente el conflicto.

*  Establecer cuéles son los objetivos y ordenarlos segin su importancia.

» Disenar las posibles soluciones al conflicto.
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* Elegir la solucién que se considere mejor y elaborar un plan para
llevarla a cabo.

* Llevar a la practica la solucién elegida.

Valorar los resultados obtenidos y, si no son los deseados, repetir todo
el procedimiento para tratar de mejorarlos.

Una buena idea puede ser la de ir escribiendo las distintas fases del
proceso, para facilitar su realizacion. En los programas de prevencién
de la violencia escolar que se estan desarrollando en los Gltimos tiem-
pos, se incluyen la mediacién y la negociacién como métodos de reso-
lucién de conflictos sin violencia.

De cara a las AMPAs y su apoyo en la implantacién de programas de
convivencia es importante resaltar que, para desarrollar programas o
planes de prevencion, es importante conocer el funcionamiento in-
trinseco de cada centro educativo y de las peculiaridades de su alum-
nado y debe tener en cuenta que no se puede trabajar sobre un solo
plano sino que se estudian y observan diferentes frentes donde los
protagonistas se relacionan. Y aqui la familia tiene un papel relevante
e importantisimo.

Padres y madres somos responsables de la educacién y transmision
de valores, de la toma de conciencia de sus derechos pero también
obligaciones, del aprendizaje del respeto a los demas y a sus diferen-
cias ya sean ideologias o personales. Para ello, padres y madres debe-
mos ser firmes y poner limites, éstos les ayudaran a ir diferenciando a

lo largo de su desarrollo las conductas y comportamientos positivos
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de los negativos. Parece que hoy dia tenemos miedo de poner limites,
pero es la ausencia de limites lo realmente perjudicial, si los hijos e
hijas no aceptan ciertas normas basicas en un futuro su indice de to-
lerancia a la frustracion y aceptacion de las diferencias sera pésimo.

Por ejemplo, padres y madres somos los responsables de permitir ver
a los hijos e hijas ciertos programas de television, peliculas en cine,
juegos de videoconsolas, etc. sin que medie nuestra opinion critica
sobre ellos, sin que hayamos establecido un dialogo sobre esos te-
mas con nuestros hijos e hijas. Las nuevas tecnologias en los medios
de comunicacién han facilitado la exposicién a la violencia sin filtros
ni comentarios posteriores que les ayuden a entender los comporta-
mientos agresivos que observan, ya que parece que la violencia esta
justificada en la sociedad en la que dichas circunstancias se producen.

También es importante que nos preocupemos por conocer a los ami-
gos de nuestros hijos e hijas para evitar que se integren en pandillas
identificadas con la violencia, es decir, las familias somos también res-
ponsables de acercar a los hijos e hijas hacia los modelos sociales po-
sitivos y solidarios introduciéndolos en contextos de ocio y de grupos
de pertenencia constructivos donde se crean ambientes que prioricen
los valores democraticos, de tolerancia a la diferencia, de la equidad,
entre otros.

Los programas de prevencién estan desarrollados para trabajar so-
bre los diferentes estamentos que configuran una comunidad escolar
(alumnado, profesorado, centro educativo, familias, AMPAs, etc.). Vamos

a identificar algunos aspectos que influyen sobre cada estamento.
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e Alumnado

Los alumnos y alumnas deben saber y entender que deben contarles
a sus padres y madres las acciones de intimidacién y de acoso esco-
lar que estan sufriendo en el centro por parte de algin compafnero
o companera. Deben saber que no van a sufrir ninguna represalia ni
repercusion por denunciar los actos del acosador. Los acosados deben
tener la certeza y confianza de que van a ser escuchados y que se les
va a creer cuando lo cuenten.

* Profesorado

Uno de los puntos importantes dentro del programa de prevencién
de acoso escolar es la formacion del profesorado para saber coémo en-
frentarse a estas situaciones y conocer estrategias de resolucion de
conflictos y mediacion en las clases y en general en el colegio.

* Familias

Padres y madres a su vez debemos conocer qué programas existen en
el centro con respecto a la prevencidn en caso de acoso escolar y cual
es su politica de actuacién. Asimismo, debemos colaborar estrecha-
mente con el centro en caso de que nuestro hijo o hija esté involucra-
do en alguna accidén de acoso escolar, independientemente del papel

que juega en el mismo.
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Las familias debemos informar inmediatamente a la direccion del cen-
tro en caso de que nuestro hijo o hija nos comunique cualquier accién
de acoso que esta ocurriendo en el centro, para poder iniciar los pro-
tocolos y tramites necesarios.

e (Centro educativo

La direccion del centro deberia informar a las familias de una mane-
ra u otra de las politicas de actuacion e intervencién en los casos de
acoso escolar.

* AMPAs

Deben conocer los programas y también influir en las actuaciones
concretas, asi como intentar informar a las familias. Es importante
que, a través de los consejos escolares, apoyen, promocionen y exijan
la existencia de protocolos de actuacién ante casos de acosos escolar,
asi como la implantacién de programas de prevencion en tutorias o

transversales al curriculo del centro escolar.
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7. ¢Qué podemos hacer padres y
madres?

Nuestros hijos e hijas deben ser seguros emocionalmente y fisica-
mente. Debemos ensefarles a hacer frente a los signos de intimida-
cién 0 acoso en su estado inicial, antes de que el comportamiento y la
agresion empeoren.

Como progenitores, podemos ayudar a prevenir el acoso escolar en-
sefiando valores a nuestros hijos e hijas, inculcandoles la importancia
del companerismo, la solidaridad, el apoyo, la ayuda, ensefandoles a
ser asertivos sin ser agresivos en la defensa de sus ideas frente a una
accién o conducta de un igual.

Ademas, los nifos y nifias necesitan entender lo importante que es
informar de una acci6én de acoso o intimidacién. Padres y madres, asi
como el profesorado, podemos ayudar mostrandoles dénde pedir
ayuda en el centro, y qué accion pueden esperar.

Existen algunas conductas que las familias, en la vida cotidiana del
hogar, debemos llevar a cabo para garantizar que nuestro hijo o hija
no sea victima del acoso ni sea acosador:

7.1. Escuchar atentamente a nuestro hijo o hija

Los nifos pequenos pueden ser reacios a informar sobre la intimida-
cion, o incluso no reconocerlo. Pueden pensar que van a sufrir re-

presalias si se lo dicen a algin adulto, que el problema no es tan gra-
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ve, que es parte de la vida, que puedan manejar el problema por si
mismos, que no quieren ser identificados como “chivatos” ya que eso
podria empeorar la situacion. Creen que, incluso con la ayuda de sus
padres u otro adulto, no se les puede proteger. También llegan a pen-
sar que el hecho de que le acosen o le intimiden es su culpa.

Los nifios solo podran hablar acerca de la intimidacién cuando tienen
absoluta certeza de que van a ser escuchados y ayudados. Por eso, es
muy importante que escuchemos y hablemos con nuestro hijo o hija, y
asi, podremos ser capaces de determinar el nivel de participacion que
se necesita. Tener en cuenta las siguientes preguntas:

* ;Cbémo puedo ayudar a mi hijo/a a mantenerse a salvo?

*  ¢Mi hijo/a necesita ayuda para dejar de intimidar a otros?
*  ¢Quéinformacién necesito?

*  ;Quién tiene la responsabilidad de actuar?

* ;Dénde puedo ir a buscar informacién?

7.2. Decidir como podemos ayudar

Laintervencion es vital. Como se interviene es muy importante. Cuan-
do hablemos con nuestro hijo o hija acerca de un incidente, explicar
que los conceptos de "delatar”, “chismes” y “soplon”, “chivato”, son
etiquetas negativas que pueden utilizarse para disuadir a los nifos de
informar sobre una accién agresiva o acoso. Hay que tener valor para
informar. Las informaciones se realizan para ayudar a mantener a al-

guien seguro, a alguien que estd siendo intimidado y que esta siendo

victima de acoso escolar.
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7.3. Trabajar con la escuela

Si nuestro hijo o hija es la victima de acoso en el centro, el trabajo
conjunto entre familias y centro es imprescindible a la hora de buscar
una resolucion positiva del problema.

Ante indicios de acoso, en primer lugar ponernos en contacto con el
tutor o docente y con el director e informar de lo que nuestro hijo o
hija nos ha contado, de sus miedos y las acciones que ha sufrido por
un igual en el centro.

Mientras se busca una solucién positiva, debemos tener en cuenta
una serie de aspectos como mantener la seguridad de nuestro hijo.
Es importante que conozcamos qué recursos y servicios estan dispo-
nibles en el centro desde el punto de vista de apoyo psicolégico o
emocional, en caso de que fuese necesario.

7.4. Utilizar los procedimientos adecuados

Conocer los programas, planes y procedimientos de nuestro centro
puede ayudar a entender lo que es apropiado para nuestro hijo o hija
en estas circunstancias.

Cada centro debe contar con estos programas de prevencion y actua-
cion para hacer frente a los casos de acoso escolar. Estos programas y
planes constituyen el marco basico para la construccidn de un centro
o comunidad donde se hace referencia al desarrollo de valores como
la dignidad, el respeto y la comprensién de todas las personas dentro

de la comunidad.
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8. Lo que los padres y madres
necesitamos saber: derechosy
responsabilidades

Conocer los derechos y responsabilidades de cada uno en la comuni-
dad escolar hara que sea mas facil trabajar juntos.

8.1. Derechos y responsabilidades basicos de los
padres, madres y tutores

* Tienen el derecho y la responsabilidad de asegurar que a su hijo o
hija se le trate bien en el colegio.

* Tienen el derecho a ser informados de la asistencia de su hijo, de su
comportamiento, y el progreso en la escuela.

* Tienen el derecho de examinar todos los expedientes de su hijo.

* Tienen derecho a la informacién sobre ayudas que pueden benefi-
ciar a su hijo.

*  Puede consultar con el profesor o director los programa educativos.

* Tienen derecho a pertenecer al Consejo Escolar.

* Tienen derecho a constituir y formar parte del AMPA del centro.
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8.2. Derechos y responsabilidades de los
alumnos y alumnas
* Tienen el derecho a participar en un programa educativo.

* Tienen laresponsabilidad de participar en un programa educativo
por lo menos hasta los 16 anos.

* Tienen laresponsabilidad de cumplir con las normas y los cédigos
de conducta del centro, los programas y planes de prevencién y
solucidn de conflictos y demas.

*  Puede ser expulsados temporal o definitivamente del centro por ne-
garse a cumplir las normas de conducta hasta la edad de 16 aios.

8.3. Otros derechos que se aplican a los alumnos
y alumnas

* Elderecho a ser tratado con respeto y dignidad.

* Elderecho a estar libre de abuso y el abandono.

* Elderecho a ser informados de sus derechos y como acceder a ellos.

* Elderecho aseroidoy aser considerado su punto de vista.

* Elderecho ala informacién sobre las decisiones que les afectan.

* Tienen la responsabilidad de cooperar con sus compafieros en lo-
grar el objetivo de una escuela libre de violencia donde se puede
aprender y desarrollarse como personas libre.

* Tienen la responsabilidad de que respeten los derechos de los

otros.
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9. Gestiones inmediatas que
pueden ayudar en caso de acoso

Ante una situacion de acoso descrita por nuestro hijo o hija es muy Gtil
que tomemos nota de:

* Los detalles del incidente en las palabras de nuestro hijo e hija.
* Posibles fuentes de informacién.

* Indicar claramente cuél es el problema (para ayudar a comunicar
su queja).

* Hablar con nuestro hijo o hija y hacer una listas de ideas sobre

posibles soluciones al problema.
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10. La funcién del centro y del
Consejo Escolar

Los programas de convivenciay los planesy las normas que ponen en
marcha cada centro educativo son particulares de cada centro y deben
adaptarse a las caracteristicas de su alumnado.

Ademas, no debe ser solo el centro como instituciéon quien deba en-
frentarse a los problemas de acoso escolar, sino que debe tratarse de
un trabajo conjunto entre la administracién pertinente, personal do-
cente y no docente, familias y también el propio alumnado. Todos de-
bemos trabajar juntos para construir y mantener una escuela segura,
basada en la justicia, el respeto y compaiierismo.

A través de cursos de formacion para familias, charlas informativas, co-
loquios, mesas redondas, etc., las AMPAs deben promocionar la sensi-
bilizacion, informacion y formacidn de las familias sobre el tema del
acoso y las relaciones entre iguales. Asimismo, el AMPA debe estar
atenta a qué programas de convivencia esta llevando a cabo el centro y
si realmente estan siendo llevados a la practica. En este sentido, es im-
portante que un miembro del AMPA se especialice en supervisar estos
planesy que, incluso, forme parte del equipo de mediacion del centro.

Por su parte, las familias debemos estar atentas a problemas relacio-
nados con la educacién de nuestros hijos e hijas pero también debe-
mos preocuparnos por aprender y conocer el problema y los temas
relacionados con el acoso escolar, viendo qué posturas deberiamos
adoptar y qué conductas deberiamos inculcar en nuestros hijos e hijas
para evitar que lleguen a ser acosadores, victimas o espectadores.

Una manera eficaz en la que padres y madres podemos contribuir en
la seguridad de nuestros hijos e hijas es a través de la participacion en
el AMPA del centro y su implicacion, a través de la misma, en el conse-




ACOSO ESCOLAR

jo, supervisando si ya existiera, o desarrollando y promocionando una
comision de convivencia.

Para desarrollar el contenido de dicha comision, debemos tener en
cuenta los siguientes aspectos:

* ¢En qué medida alumnado, profesorado, administradores, perso-
nal de apoyo, familias y visitantes se sienten bienvenidos y cuida-
dos en el centro escolar?

* ;Cual es el cédigo de conducta y el plan de convivencia para el
alumnado? ;Y para los adultos, el personal, voluntarios?

* ¢Todos los integrantes del centro conocen los c6digos de conduc-
tay el plan de convivencia?

* ¢Elambiente del centro es seguro para desarrollarse como perso-
nas plenasy felices, independientemente de su sexo, raza, idioma,
nivel de riqueza, u orientacion sexual?

» ;Existe un comportamiento racista o intolerante en el centro por
parte de los nifios y ninas?

* ;La homofobia es un problema de acoso en el centro?
* ;Cémo demuestra el centro respeto a la diversidad?

* ;Qué incidentes de acoso escolar se han producido en el dltimo
ano? ;Y en los Ultimos dos anos?

» ¢Coémo fueron esos incidentes, fueron registrados y dirigidos?
*  ;Qué seguimiento se llevo a cabo?

* ;Ensenan habilidades sociales en el centro al alumnado en temas re-
lacionadas con prevencion a la intimidacién y el acoso y conductas o
habilidades en caso de intervenir cuando el acoso se produce?

[371]
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* ;Qué oportunidades ofrece el centro para el profesorado, alum-
nado, familias, y otros miembros de la comunidad a reunirse para
discutir iniciativas y respuestas ante el acoso?

*  ¢Son eficaces las iniciativas que lleva a cabo el centro?

* ¢Cudl es el plan de actuacion en el centro y el proceso de inter-
vencion? ¢Hay un incidente de acoso? ;De qué manera y con qué
rapidez, familias y alumnado han sido informados y han formado
parte de la solucién?

11. Lecturas recomendadasy
visualizacion
En este apartado podemos incluir:

Guias para el alumnado y familias:

* “Tratémonos bien”. Guia para nifos y niias de Primaria.
*  "Ytq, ¢qué puedes hacer?”: Guia para adolescentes de Secundaria.

* "No te enredes en la red”: Guia para conocer el ciberbullying y
algunos peligros de internet y de las nuevas tecnologias.

* “Guia para las familias”.

Libros para familias y alumnado (cémics, cuentos, etc.):

* “Elmaltrato entre escolares”. Guia para jovenes. Defensor del Me-

nor, Comunidad de Madrid.



http://www.xtec.es/~jcollell/ZGuia%20Alumnes%20Secundaria.pdf
http://www.xtec.es/~jcollell/ZGuia%20Ciber.pdf
http://www.xtec.es/~jcollell/ZGuia%20Pares.pdf
http://213.0.8.18/portal/Educantabria/RECURSOS/Materiales/Biblinter/D-MenorMAdrid__el_maltrato_entre_escolares__jovenes.pdf
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“El maltrato entre escolares”. Guia para padres. Defensor del Me-
nor, Comunidad de Madrid.

“Materiales didacticos para prevenir el CiberBullying”. Ararteko,
Defensoria del Pueblo CAPV.

"Ventanas. Una Aventura REAL en un Mundo VIRTUAL. Disfrutar de
Internet... sin caer en la red”. Ararteko, Defensoria del Pueblo CAPV.

"JUUL: Lectura y Propuestas didacticas para trabajar la agresivi-
dad verbal en la escuela”.

Peliculas:

“Machuca”. Chile, 1973. (FILMAFFINITY). Director: Andrés Wood.
Ano: 2004. Pais: Chile. Duracién: 120 m.

“Bullying”. (FILMAFFINITY). Director: Josecho San Mateo. Afio:
2009. Pais: Espana. Duracién: 90 m.

“The Klass” (FILMAFFINITY). Director: Ilmar Raag. Aho: 2007. Pais:
Estonia. Duracién: 99 m.

“Cobardes” (FILMAFFINITY). Directores: José Corbacho y Juan
Cruz. Aho: 2008. Pais: Espana. Duracion: 89 m.

Paginas webs:

Educacion en valores. www.acosoescolar.com/preguntas.html.
Ayuda profesional y preguntas mas frecuentes.

Anti-bullying: linea de ayuda contra el acoso escolar.

Edualter: Red de recursos en educacion para la paz, el desarrollo

y la interculturalidad.



http://213.0.8.18/portal/Educantabria/RECURSOS/Materiales/Biblinter/D-MenorMAdrid__el_maltrato_entre_escolares__padres.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/9_1221_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_1506_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_1506_3.pdf
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=explorer&chrome=true&srcid=0B9Sh4OTjNqjsZGU1ZmE5MDgtYTE5Yi00NTM1LWI1M2ItY2YyZTkyZTg4ODgw&hl=es
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=explorer&chrome=true&srcid=0B9Sh4OTjNqjsNDY3OTk4MmUtMzBjMS00MjUzLTk3NjQtYWFiY2IzZWJkNWU1&hl=es
http://www.youtube.com/watch?v=qr2G7TiaWLw
http://www.youtube.com/watch?v=9KqJXgfNUvQ
http://www.youtube.com/watch?v=Wo_LYkn88o8
http://www.youtube.com/watch?v=TUjY-KIYTJQ
http://www.educacionenvalores.org/spip.php?rubrique205
http://www.acosoescolar.info/index.htm
http://www.edualter.org/index.htm
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*  www.educapeques.com

* www.learning.com/easytech/onlinesafety. Guia de Acoso ciber-
nético EasyTech para Padre

* Bullying acoso escolar: ayuda, bibliografia y referencias sobre bu-
llying. http://www.conflictoescolar.es/soy-padre%E2%80%A6-
%C2%BFcomo-puedo-saber-si-mi-hijo-sufre-acoso-en-el-instituto/

* Guia para padres sobre acoso escolar: http://www.havasu.k12.
az.us/pdf/safety/Cyber_Bullying_Guide_ES.pdf

* Stop bullying now: pagina en inglés con materiales, juegos e his-
torias (webisodes) sobre el tema.
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http://www.learning.com/easytech/onlinesafety
http://www.stopbullyingnow.hrsa.gov/kids/
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